OFICIO N° SEDE-OFI-2022/11085

Brasilia, 01 de dezembro de 2022.

A Rede Brasil do Pacto Global
Escritério Compartilhado da ONU
Rua Boa Vista, 150, 14° andar - Centro
CEP: 01014-000 - S3o Paulo - SP

Assunto: Relatério de Comunicado de Progresso - COP 2021-2022
Anexo: 1) COP 2021-2022 (SEDE-CAP-2022/44498); e 2) Relatoério Anual 2021 da Infraero.

1. Cumprimentando-os cordialmente, em atencéo as orientacdes da Organizacdo das
Nagoes Unidas e com a finalidade de comprovacao junto aquela entidade, declaro que a Infraero
ratifica seu apoio ao Pacto Global das Nagdes Unidas e reafirma seu compromisso para
disseminacdo dos principios universais nele contidos.

2. Ademais, em cumprimento as diretrizes de formalizacdo do processo de
repactuacdo, encaminho o Comunicado de Progresso - COP 2021/2022 e o Relatério Anual
2021 da Infraero, contendo, além das agdes implementadas por esta Companhia, em atendimento
aos 10 principios universais tutelados pelo Pacto Global, as demonstragdes financeiras, o parecer
da auditoria independente, bem como o parecer do Conselho Fiscal.

3.0 Relatéorio Anual de 2021 também pode ser consultado pelo site
https://transparencia.infraero.gov.br/wp-content/uploads/2022/05/Relatorio-Anual 2021.pdf.

HELIO PAES DE BARROS JUNIOR
PRESIDENTE
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Lo NFRAERO

Relatério de Comunicado de Progresso - COP 2021-2022
Pacto Global das Nacoes Unidas

QUEM SOMOS

1. A Infraero é uma empresa publica, instituida nos termos da Lei n® 5.862, de 12 de dezembro de
1972, organizada sob a forma de sociedade andnima, com personalidade juridica de direito privado, patriménio
proprio, autonomia administrativa e financeira, sob vinculacio do Ministério da Infraestrutura, atuando no
territorio nacional, com sede na Capital Federal, na Estrada Parque Aeroporto, Setor de Concessionarias e
Locadoras, Lote 5 - Edificio Sede - CEP 71608-050 — Brasilia/DF — Brasil, Homepage
http://www.infraero.gov.br.

MISSAO

2. Prover solucgdes aeroportudrias de exceléncia, criando valor para os clientes e contribuindo com o
desenvolvimento do Pais.

VISAO

3. Serum elo estratégico na execucdo de politicas publicas para o setor de aviacio civil e referéncia
no mercado de solucdes aeroportuarias.

VALORES

- Etica e transparéncia;

+ Orgulho de ser Infraero;

+ Responsabilidade socioambiental;

+ Valorizacio dos colaboradores;

+ Exceléncia e seguranca dos servicos;
+ Criatividade e inovaco.

4. A Infraero esta sujeita as determinacdes da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, bem como as
orientacoes e determinacoes dos orgdos de controle, e, especificamente, as Resolucdes da Comissio
Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participacdes Societarias da Unifo
(CGPAR), que tratam de matérias relacionadas & governanca corporativa nas empresas estatais federais e da
administracdo de participacdes societarias da Unido. Também esta sujeita aos comandos emanados dos 6rgaos
reguladores, em especial, normativos e demais orientacdes, referentes a aviacdo civil, emitidas pela Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil (ANAC).

5. A Companhia atua sempre orientada a conformidade tanto normativa quanto de legislacdes que,
direta ou indiretamente, influenciem o desempenho de sua atividade empresarial. Nesse sentido, promoveu
projeto multidisciplinar, com o objetivo de adequar as areas e os processos que tratam dados pessoais, em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e medidas para
cumprimento a Lei n® 12.527/2011— Lei de Acesso & Informacio (LAI).
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Lo NFRAERO

6. A Infraero aderiu ao Pacto Global em fevereiro de 2004, vislumbrando o alcance de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, a preservacdo de recursos
ambientais e culturais para geracdes futuras, o respeito adiversidade e a promociio da reducdo
das desigualdades sociais, o que legitima o seu compromisso de apoio a iniciativa no decorrer dos anos.

7. Desse modo, tendo em vista a submissdo do relatdrio anual, chamado de Comunicacdo de
Progresso (COP), em que a empresa demonstra a evolucédo em sua jornada de sustentabilidade, a Infraero
apresenta as acdes realizadas no ano de 2021, pautadas nos principios estabelecidos pelo Pacto Global.

a) Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecdo aos direitos humanos proclamados
internacionalmente; e
Principio 2: certificarem-se de que néo sejam cumplices de abusos dos direitos humanos.

8. A Infraero respeita e acolhe as iniciativas propostas pelos tratados e acordos internacionais que o
Brasil seja signatario, atendendo aos direitos humanos e seguindo o que preceituam os principios defendidos
pela Organizacdo das Nacdes Unidas, por meio do Pacto Global, Organizacdo de Cooperacio e de
Desenvolvimento Econémico e congéneres.

9. Assim, estabeleceu em seu Codigo de Conduta e Integridade que todos os seus agentes publicos
devem salvaguardar os direitos humanos e os principios universais, bem como relatar o imediato conhecimento
de acdes, inclusive de fornecedores e prestadores de servicos, que ufilizarem praticas de trabalho infantil,
forcado ou compulsoério, além de outras praticas contrarias aos principios disciplinados no referido Cédigo,
devendo reportar as informacoes as esferas adequadas.

10. A Companhia pratica a equidade de tratamento em todos os niveis sem qualquer discriminacio
de raca, sexo, identidade de género, orientacdio sexual, nacionalidade, origem, etnia, aparéncia, cor, idade,
religifio, opinido, inclinacdo politica ou posicdo social, seja na forma verbal ou escrita.

11. Além disso, valoriza e prioriza acdes voltadas ao desenvolvimento social e cultural por meio
de promocéo e apoio a politicas publicas e projetos sociais, com estreita observancia dos direitos humanos
e principios de justica social.

12. Desse modo, reforcando o compromisso da Infraero com os principios de Direitos Humanos,
constifuem o arcabouco normativo da Companhia:

e A Politica de Gestdo de Pessoas, que visa incentivar o desenvolvimento, a valorizacio e a
integracdo dos empregados, bem como a produtividade e o engajamento do trabalhador de forma a
contribuir com a sustentabilidade da empresa;

e A Politica de Gestio de Satde e Seguranca do Trabalhador, que tem por objetivo a prevencio de
riscos e a manutencdo de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e livre do uso indevido de
substancias psicoativas;

e O Cddigo de Conduta e Integridade da Infraero, que estabelece, de maneira clara e transparente,
0s principios, os valores e a missdo da Companhia, fixa pardmetros de conduta corporativa, bem
como orienta sobre a prevencdo de conflito de interesses e a vedacdo de atos de corrupcédo e
fraude, disseminando as diretrizes que devem orientar o comportamento de todos os agentes
publicos da Infraero, assim considerados os empregados, os integrantes de 6rgios estatutarios,
os representantes da Infraero em 6rgdos estatutarios de outras entidades de que a Companhia
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Lo NFRAERO

tenha assento, e ainda terceiros, estagiarios e demais partes relacionadas, mesmo que no exercicio
transitério de funcao

13. Destaca-se que, as duas primeiras Politicas relacionadas acima, além de estabelecerem as
diretrizes e os objetivos relacionados & Gestdo de Pessoas e a Saude e Seguranca do Trabalhador, definem as
competéncias e responsabilidades da alta administracdo, da area de gestdo de pessoas, dos gestores e dos
empregados.

14. O tema Direitos Humanos também € abordado no programa de capacitacdo da Infraero, visto que
a conscientizacdo dos empregados possibilita a Companhia conhecer possivel situacio de violacéo aos Direitos
Humanos, por meio de denuncias. Para isso, a Infraero disponibiliza, tanto para o ptblico interno quanto para
0 publico externo, o canal unico de dentincias, para recebimento de sugestdes, reclamacdes e dentincias, de
maneira anénima ou identificada.

15. A coordenacdo do canal tinico € realizada pela Ouvidoria da Infraero, 6rgdo independente
vinculado ao Conselho de Administracdo, que recebe, frata, encaminha aos 6rgios competentes, monitora e
responde as manifestacdes com isencio, éfica e confidencialidade.

16. A Ouvidoria da Infraero faz parte da Plataforma Fala.BR, canal de Ouvidoria e Acesso a
Informacao desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o encaminhamento de manifestacdes
(pedidos de acesso a informacéo, dentincias, reclamacdes, solicitacdes, sugestoes, elogios, etc) a 6rgaos e
entidades do poder publico.

17. O Fala.BR centraliza todos os pedidos de informacéo amparados pela Lei n® 12.527/2011 que

forem dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas entidades vinculadas e empresas estatais, e esta disponivel no
site https:/falabr.cgu.gov.br.

18. O acesso a Ouvidoria da Infraero pode ser realizado por meio da Central de Atendimento: 0800
727 1234, de segunda a sexta, das 7h as 19h, inclusive feriados; via carta enderecada a Ouvidoria: Caixa Postal
8626 — CEP 70312-970 — Brasilia — DF; formularios impressos, disponiveis nas caixas de sugestdes e balcdes
de informacdes nos aeroportos da rede; formulério eletronico, disponivel na intranet e no site oficial da empresa;
atendimento direto nos balcdes de informacdes nos aeroportos; e atendimento presencial na Sede da Infraero:
Estrada Parque Aeroporto, Setor de Concessionarias e Locadoras, lote 5, Brasilia/DF, CEP: 71608-050.

19. No que concerne ao tema Direitos Humanos e o relacionamento da Infraero com seus parceiros
de negobcios, foram incluidas clausulas especificas nos editais padronizados e nas minutas de contrato padrio,
referentes a obrigatoriedade do cumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade, que abarca o assunto, cujas
clausulas transcreve-se:

(...) Disseminar as diretrizes que devem orientar o comportamento de seus empregados,
requerendo o fiel cumprimento dessas, de acordo com o Cddigo de Conduta e Integridade
disponivel no site da Infi-aero, endereco eletrénico: https://transparencia.infraero.gov.br/codigo-
de-conduta-e-integridade/.

(..) Conhecer e cumprir, mediante consulta ao endereco:
https: , 0 Programa de Integridade da
Infraero;

transparencia.infraero.gov.br/codigo-de-conduta-e-integridade
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b) Principios do Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacdo coletiva;

Principio 4: a eliminacio de todas as formas de trabalho forcado e compulsorio;

Principio 5: a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: a eliminacio da discriminacdo com relacio a emprego e profissio.

20. A relacdo de trabalho na Infraero € regida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o
Regulamento de Pessoal, os Normativos Internos, o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), firmado com o
Sindicato representativo dos empregados, e a Politica de Gestdo de Pessoas.

21. A Convencdo n° 155, da Organizacdo Internacional do Trabalho, também fundamenta a Politica
de Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalhador na Companhia.

22. Denfre os normativos internos que regulamentam os direitos e responsabilidades dos empregados
da Infraero, encontram-se, entre outros:

NI 18.01 (SRH), que disciplina a jornada de trabalho e o controle de frequéncia dos profissionais;
NI 18.06 (APE), que dispde sobre o Programa de Transporte Funcional;

NI 7.01 (GPE), que estabelece as direfrizes para a ocupacio de funcéo/cargo de confianca;

NI 7.04 (DRH), que dispde sobre o Plano de Classificacio de Cargos e Salarios - PCCS;

NI 7.10 (GPE), que rege o Teletrabalho;

NI 7.11 (GPE), que define os critérios para rescisdo consensual do contrato de trabalho;

NI 15.04 (JUR), que regula o regime disciplinar na Infraero;

Codigo de Conduta e Integridade, que fixa os pardmetros de conduta corporativa.

23. A Infraero reconhece a importancia do Sindicato Nacional dos Aeroportuarios - SINA, como
Entidade de Classe regularmente constituida, legitima representante da categoria na resolucio de conflitos de
interesse, e mantém uma relaco de respeito e cordialidade quando da interacéio com seus representantes, bem
como nao pratica qualquer tipo de discriminacéo aos empregados sindicalizados e néo sindicalizados, de acordo
com o estabelecido no Caédigo de Conduta e Integridade da Companhia, o que evidencia o seu apoio a liberdade
de associacéo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacéo coletiva.

24. Também reconhece a fundamental relevancia do Instituto Infraero de Seguridade Social —
INFRAPREV, por isso estimula a participacio de seus colaboradores na Instituicio de Previdéncia
Complementar, bem como a Associacio Nacional de Procuradores da Infraero — ANPINFRA como 6rgéo
representativo composto por Analistas Superiores II — Advogados, e se mantém disponivel ao didlogo aberto
para construcdo de solucdes equanimes para as demandas formuladas por qualquer organizacio associativa
legitimamente constituida.

25. A Infraero repudia todas as formas de discriminacdo, inclusive a relacionada a emprego e
profissdo, bem como trabalho infantil, forcado ou compulsorio. Assim, incentiva seus agentes publicos a
relatarem o imediato conhecimento de acdes de fornecedores e prestadores de servicos que utilizarem praticas
de concorréncia desleal, trabalho infantil, forcado ou compulsorio, fins de encaminhamento dos dados e
informacdes a esfera adequada, de acordo com o que estabelece o Codigo de Conduta e Integridade.
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26. A Universidade Infraero, em parceria com o Ministério do Trabalho — MPT, promove a
divulgacédo do Projeto Liberdade no Ar que tem como objetivo disseminar acdes de conscientizacio e promover
a capacitacio de profissionais que atuam no transporte de passageiros para o combate ao trabalho escravo e ao
trafico de pessoas. As videoaulas do projeto ficam disponiveis aos empregados na plataforma digital Infr@educ.

27. ANI15.04 (JUR), que regulamenta o regime disciplinar da Infraero, estabelece em seu artigo 5°,
que ¢ dever dos empregados denunciar a suposta falta disciplinar que tenha conhecimento diretamente a
autoridade competente ou & Ouvidoria, descrevendo os fatos e as circunstancias a ela relacionadas e indicando
as provas e demais elementos que sirvam de subsidio a apuracdo de responsabilidade disciplinar.

28. No tocante aos parceiros de negocios, a Companhia inseriu em seus editais padronizados e nas
minutas de confrato padréo clausulas especificas relacionadas & obrigatoriedade do cumprimento do Codigo de
Conduta e Integridade por seus fornecedores/prestadores de servicos.

29. O ingresso aos quadros da Infraero ¢ realizado por meio de concurso publico, pautado pela
isonomia e sem discriminacdo de qualquer natureza. Eventualmente, podem ocorrer contratacdes transitorias
para ocupacéo de cargo em comissdo e para atender demandas especificas da alta administracio.

30. Em 2021, a Infraero encerrou o ano com um efetivo de 5.598 empregados, entre cedidos e ativos,
sendo que a maioria se encontrava na faixa etaria entre 41 e 50 anos.

EreTivo Por Faixa
ETArIA (ANOS)

ELRT ] #a50 51a80 Adma de £1

31. Haja vista a concessdo dos aeroportos a iniciativa privada, a Infraero vem realocando seus
empregados por meio de processos de selecdo interna, que obedecem aos requisitos de perfis estabelecidos
pelos gestores e validados pela area de Gestdo de Pessoas. Em 2021, foram abertos 72 ciclos de processos de
selecdo com 153 empregados classificados para movimentacéo interna, além da disponibilizacdo do banco de
oportunidades para cessdo e composicio da forca de trabalho em outros 6rgios da administracdo publica, bem
como o desligamento incentivado por adesiao dos empregados.

5% 2%
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32. Tendo por base os perfis dos postos de trabalho estabelecidos pelas chefias, foi realizada em 2021
0 acompanhamento bimestral dos empregados com avaliacdo dos fatores de Produtividade, Assiduidade,
Flexibilidade, Urbanidade e Iniciativa, sendo essa complementar ao Sistema de Avaliacdo Anual. A avaliacio
funcional tem por objetivo principal identificar gaps de competéncia e desempenho, possibilitando acdes de
melhoria e o direcionamento de investimentos para o desenvolvimento de pessoas.

33. A Infraero também dispde de “Banco de Talentos”, que ¢ um ambiente disponivel no Portal
Gestdo de Pessoas, que permite ao empregado a atualizacio do seu curriculo de forma simples e objetiva, assim
como a impressdo do documento. O “Banco de Talentos™ tem interface direta com o “Banco de Oportunidades™,
ambiente onde estdo concentradas as possibilidades de cesséo prospectadas pela Companhia junto aos 6rgaos
da Administracdo Publica.

Banco de Talentos

34. A despesa com o quadro de pessoal, em 2021, ficou na ordem de 944 milhdes, importando na
reducdo de 28% em relacdo ao ano anterior, consequéncia das acdes implementadas para a adequacdo do
efetivo. O menor salario pago na Companhia, excetuadas questdes judiciais, foi o referente & Categoria/Padrio
D/15, com valor de RS 2.198,07. O valor foi percebido por 321 empregados, sendo 134 mulheres (42%) e 187
homens (58%). Os empregados cedidos a outros 6rgdos da Administracio Publica ndo foram contabilizados.

Historico pe Despesa
com Pessoar (w)
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35. Ademais, a Infraero concede aos seus empregados ocupantes de cargo regular, percentuais (de
1% a 35%) sobre o salario-base a titulo de adicional por tempo de servico, a cada ano de servico completo de
efetivo trabalho.

36. Confere, ainda, um adicional de incentivo ao estudo (5% a 11% do valor do salario base), para
aqueles que tenham ou venham a conquistar titulos de educacio acima do exigido para o ingresso em seu
cargo/carreira, conforme regras previstas no Plano de Classificacio de Cargos e Salarios — PCCS e no ACT.

37. No que tange ao programa de treinamentos para os empregados, em 2021, devido a pandemia e
ao contingenciamento orcamentario da Companhia, foram priorizados os cursos obrigatérios, exigidos por
legislacdo especifica do setor, como por exemplo, as capacitacdes contra atos de interferéncia ilicita na aviacio
(AVSEC), de seguranca operacional, de transporte e manuseio de artigos perigosos, habilitacio e atualizacdo
de bombeiros de aerodromo.
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38. Esforcos foram envidados na migracdo de alguns treinamentos obrigatérios da modalidade
presencial para a modalidade a distincia e/ou ensino remoto. Além disso, foram planejados e realizados cursos
a distancia com o objetivo de desenvolver os empregados em temas relacionados & empregabilidade, bem como
a divulgacio de sites com oportunidades de cursos gratuitos e & distancia, a exemplo da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) e do International Civil Aviation Organization (ICAO), de acordo com o
publico-alvo de cada curso, além de capacitacdes voltadas ao reposicionamento da Companhia e a prestacio de
novos servicos a aviacdo civil.

39. Dentre as iniciativas de governanca de 2020, que perduraram em 2021, ocorreu a publicacio do
aditivo do “Plano de Contingéncia Operacional para Retomada Presencial das Atividades da Infraero diante do
Coronavirus (Covid-19)”. A Infraero manteve uma série de agcdes com o objetivo de nortear uma atuacdo
coerente na resposta & emergéncia da saude publica, por meio de medidas restritivas, conforme lista de critérios
estabelecida pela Organizacio Mundial da Satde (OMS), das quais ressaltamos:

e  Manutencdo da maioria dos empregados das areas administrativas trabalhando em casa (Home
Office):

e Aplicacéo do home office para grupos de risco e outras opcdes para empregados operacionais:
banco de horas, antecipacio de férias, sobreaviso emergencial;

e Prorrogacdo do Acordo Coletivo Especial Emergencial de Trabalho com o Sindicato;

e  Aplicacdo de acdes previstas na Medida Provisoéria n° 927, de 22 de marco de 2020, que dispde
sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido
pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do novo coronavirus (Covid-19). e da outras providéncias;

¢ Continuidade presencial nas unidades fisicas apenas dos empregados necessarios & manutencio
dos servicos ou atividades essenciais;

¢ Revisio de escalas operacionais para manter o minimo de pessoas necessarias & operagao;

e Alteracdo de horarios de funcionamento dos Aeroportos com emissdo de Notice to Airmen -
Aviso aos Aeronavegantes (NOTAM);

¢ Renegociacio dos confratos de servicos continuos, a fim de reduzir custos.

40. A Infraero também distribuiu aos seus colaboradores todos os itens de higiene e equipamentos de
protecéo individual visando mitigar a disseminacdo da pandemia da COVID-19 entre os seus colaboradores, a
exemplo de alcool gel, mascaras e equipamentos exigidos para a atividade (EPI).

41. Destaca-se que, a flexibilizacéo trazida pelo Acordo Coletivo Especial Emergencial de Trabalho
favoreceu a criacdo de diversos modelos de escalas de trabalho para utilizacio nos aeroportos, trazendo
principalmente mais eficiéncia a operacdo.

42. Permaneceu disponibilizado o “Plantdo Psicossocial Covid 19 - Atendimentos a distancia”, no
qual a area de Satde do Trabalho estruturou uma rede de apoio e assisténcia psicossocial online, oferecendo
suporte emocional aos empregados da Infraero no contexto da pandemia da Covid-19 e no futuro processo de
retorno ao trabalho presencial.

43. O Programa de Gerenciamento de Mudancas foi adaptado para continuidade, a distancia, com a
atuacdio de equipe psicossocial, a fim de apoiar os empregados dos aeroportos em processo de concessdo a
iniciativa privada. Mais de 3.500 atendimentos foram realizados no ano de 2021 pela equipe, incluindo o
Programa de Intervencio Psicologica em Emergéncias Aeroportuarias (PIPEA).

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - Infraero
Endereco: SHIS, SETOR DE CONCESSIONARIAS E LOCADORAS, LT 5 AEROPORTO
CEP:71608-050 BRASILIA-DF-BRASIL
http://www infraero.gov.br

Autenticado com senha por SIDNEYA DOS SANTOS LIMA - 29/11/2022 &as 17:22:46.
Documento N°: 2658996-8502 - consulta & autenticidade em
https://sigadoc.infraero.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=2658996-8502

SIGA_x

SECECAP202244498A



§ZoZ NFRAERO

44. Ademais, haja vista a constante melhoria das condicdes de trabalho, foi realizada acido de
conscientizacdo dos empregados, com informes sobre “Dicas Home Office: boas préticas”, e na Sede da
Companhia foram instituidos novos escritorios com espacos de trabalho abertos e integrados, visando o
compartilhamento de experiéncias e ideias, o estimulo & inovacéo e a criatividade e o reforco do senso de
comunidade. Além da disponibilizacdo de ferramentas tecnologicas em apoio aos membros das equipes no
desenvolvimento das atividades em teletrabalho, a exemplo do Microsoft TEAMS, em especial quanto ao uso
para realizacio de reunides virtuais, e o Microsoft PLANNER, para acompanhamento de atividades.

45. Acrescenta-se ainda, que a Infraero ¢ auditada externamente pela empresa MOORE VR
AUDITORES E CONSULTORES S/S, no tocante as Demonstracdes Contabeis, em que, dentre as politicas
contabeis analisadas cita-se o passivo contingente relacionado a beneficios a empregados.

¢) Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que nio agridem o meio ambiente

46. Asdiretrizes normativas que disciplinam as questoes socioambientais no ambito da Infraero estio
estabelecidas na Politica Ambiental, na NI 23.02 (MAM), que trata do Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS), e na NI 23.03 (MAM), que versa sobre o processo de Licenciamento Ambiental.

47. A Politica Ambiental da Infraero tem por finalidade definir as diretrizes, principios e programas
que consolidam a responsabilidade socioambiental da empresa, assim como estabelece as responsabilidades da
Alta Administracéo, da Diretoria Executiva, da area de meio ambiente, dos gestores e dos empregados.

48. Desse modo. as acdes adotadas nos anos anteriores, alinhadas com a Politica Ambiental da
Infraero e as diretrizes do seu Plano de Gestio de Logistica Sustentavel, prosseguiram em 2021.

49. A Companhia tem como procedimento estabelecido a realizacio de Plano de Confrole Ambiental
da Obra (PCAO), sendo esse uma condicionante da licitacdo da obra ou de realizacdo organica pela Infraero,
visto que reduz o impacto das obras e o uso de insumos basicos. Assim, em 2021, foram implementados 16
PCAOs.

50. No tocante a aquisicao de copos e papel, as quantidades se mantiveram em niveis equivalentes ao
ano de 2020, com pequeno aumento devido ao retorno das atividades administrativas, bem como do aumento
do movimento nos aeroportos da Rede Infraero. No entanto, nota-se uma clara tendéncia de queda no consumo
desses insumos, em decorréncia da concessio dos aeroportos da 7° rodada prevista para o ano de 2022.

REDUCAC DO CONSUMO DE SUPRIMENTOS

85.610

9.622 9.789

207 2018 2019 2020 2021

Il Copoi(Cento) [l Papel (Resma)
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51. Quanto ao uso da energia pela Companhia € norteado por aspectos regulatorios, tecnologicos,
operacionais e medidas de eficiéncia energética. Entre o periodo de 2020 e 2021, observa-se uma reducio de
53% no consumo de energia por Unidade Carga-Trabalho (UCT). A queda é resultado do ajuste operacional
em decorréncia da pandemia da Covid-19. Sobre a UCT, cabe mencionar que ela corresponde ao processamento
de passageiros e carga aérea em um determinado periodo, ou seja, UCT = PAX (n° de passageiros) + carga
aérea em kg/100.

InTensiDaDE ENerGETICA (Kwn//UCT)

2017 2m8 2019 2020 2021

52. A reducdo do consumo de energia por UCT e a ampliacio da usina fotovoltaica no Aeroporto
Santos Dumont de 50kW para 250kW, entre outras medidas, contribuiram para eficiéncia energéetica da
empresa, bem como para reducio de emissdes de poluentes, quando se considera o acionamento das
termoelétricas pelo governo brasileiro em decorréncia do baixo nivel dos reservatorios das hidrelétricas do Pais.

53. Além disso, a Infraero realiza campanhas de conscientizacio junto aos empregados, por meio de
Informes, ressaltando a importancia sobre o consumo de energia de forma consciente, os convidando a adotar
a pratica.

54. No que diz respeito ao uso racional da agua, as acdes de reducdo no consumo, reuso e o
aproveitamento de agua de chuva contribuiram para a reducdo de 38.5 mil m® de agua, em 2021. O
aproveitamento de agua nos aeroportos propiciou uma economia estimada de RS 622 mil.

’ REUSO / APROVEITAMENTO }
oA Acua - 2021
T%

i Reuse cu aprowslarents da kjus de Fu ser e pars o 00
- Agroeitamenic 00 (nd) - Agua Putived
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55. A Companhia tem como prioridade a seguranca no tratamento, a reducdo e a destinacéo final
adequada dos residuos. Para tanto, em seus procedimentos cotidianos de gestdo, utiliza as diretrizes da
Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 56, de 06/08/2008, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa).

RecicLAGEM
2018 2019 2000 2021

56. Em 2021, foram produzidas 4.906 toneladas de residuos nos aeroportos, sendo que 345 toneladas
foram destinadas para reciclagem. Importante comentar que o percenfual de reciclagem tem se mantido
constante desde 2019, e que a maioria dos aeroportos da Rede Infraero (79,5%) realizam a coleta seletiva.
Destaca-se que, aproximadamente 1% dos residuos gerados, em 2021, foram destinados e tratados como
infectantes.

57. A Infraero, comprometida com a responsabilidade socioambiental e tendo em vista o arcabouco
normativo, assim como, as melhores praticas, inseriu em seus editais padrdio, clausula que exige dos
fornecedores/parceiros comerciais adeséo aos ditames da Lei do Meio Ambiente quando do fornecimento e/ou
prestacdo de servicos.

d) Principios Anticorrupc¢ao

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupcdo em todas as suas formas, incluindo
extorsdo e suborno

58. No que diz respeito aos principios anticorrup¢io, as diretrizes normativas da empresa
relacionadas ao combate & corrupcio estdo disciplinadas no Programa de Integridade, no Codigo de Conduta e
Integridade da Infraero, na Politica de Conformidade e na NI 15.04 (JUR), que regulamenta o regime disciplinar
decorrente de atos e fatos ilegais, irregulares, improprios, inadequados e nocivos aos interesses da Companhia
ou ofensivos aos principios da Administracdo Publica.

59. Alinhada 4 legislacdo de regéncia e as melhores préticas de governanca se encontra a Politica de
Indicacdes da Companhia que estabelece os principios e as direfrizes a serem observadas na indicacdo dos
Administradores, Conselheiros Fiscais e Comités de assessoramento ao Conselho de Administracio da Infraero.
das sociedades investidas e do Instituto Infraero de Seguridade Social (Infraprev), bem como dos titulares
mAaximos, ndo estatutarios, das areas de Auditoria Interna, Conformidade e Gerenciamento de Riscos, Ouvidoria
e Corregedoria.

60. O Estatuto Social da Infraero, o Regimento Interno, a Politica de Conformidade e o Codigo de
Conduta e Integridade disciplinam as competéncias dos agentes publicos responsaveis pelas acdes
anticorrup¢do na empresa.

61. Haja vista a relevancia do assunto, a Infraero, como membro signatirio do Pacto Global,
anualmente, manifesta seu apoio aos 10 (dez) principios universais advogados pelo Pacto pautados na
Declaracdo Universal de Direitos Humanos, na Declaracio da Organizacio Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, na Declaracio do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e na Convencdo das Nacdes Unidas Contra a Corrupcdio, por meio da publicacdo
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de Declaracdo expressa do Senhor Presidente, acompanhada do Comunicado de Progresso (COP) e do
Relatorio Anual da Companhia, no site do Global Compact e o pagamento da contribuicio obrigatoria.

62. Nesse cenario, integrado as ferramentas de governanca, a Infraero mantém o seu Programa de
Integridade, conforme determinacdo e orientacdes dos Orgdos de controle externo. O Programa retine os
principais institutos de controle adotados pela Companhia, os quais asseguram a legalidade, a economicidade,
a eficiéncia, a eficacia e a legitimidade de atos, processos e procedimentos da organizacdo. Estruturado em
cinco pilares, o seu foco recai sobre a eficiéncia, qualidade e efetividade.

[ — . EstruTuRacio oe
POUTICAS § PROCEDIMENTOS

DESENVOLVIMENTO DO
AMBIENTE DE GESTAO
I Inicia-se no comprometimento
¢ da alls admunistracio que
t  capitaneia a implementacio
da estrutura de governanga

. 1 Saneamento do arcabougo
Implica inserglo do ! normativo para tomé-lo mais
gerenciamento das efidente, claro e acessivel, em
varifveis do processo,

que se destaca o Codigo de

integrativa dos agentes, conforme metodologia Conduta e Integridade, que
colaboradares e prestadores adequada & naturezs das condensa na mesma norma
de servigos em tomo de uma atividades da empresa, todos os pardmetros de
cultura de integridade na conduta que sujeitam as
organizacio. instincias da empresa,
N
CoMUNICACAD E TRENAMENTO MONITORAMENTO, MEDIDAS DE
H h REMEDIACAD E APLICACAO DE PEMALIDADES
P Agdes informativas e educadionsis integradas para :
§ disseminacio e acul to dos p i Siterna de conlrole e estrutura dos drglos de

integridade e valores !ucm norteadores da
{_m:gum dos agentes dIGH e todos o8 controle interno, com destaque a0 modelo das
niveis. Compreende campanhas eletrdnicas, teds finhas adotado paie IiEgERS
informatives por e-mial, cursos presencias e virtuais
estruturados pels Universidace Infraem.

\ -

63. No tocante aos 6rgdos de confrole interno, sfio independentes e integrados, responsaveis por
implementar, em conjunto, o sistema de apuracio de irregularidades, respeitada a segregacdo de suas
competéncias, conforme quadro a seguir.

Onrcio pe ControLe L
com a Aura Processos pe Aruracio Funpamento Noamarvo
InTERNO =
ApmnisTRACAD

WCGU n" 9/2018;

IN Conjunta
_ Conselho de . MP/CGU n® 1/2016;
Auditoria inkema Administrocso Auditoria IN/CGU n” 3/2017;

IN/CGU n* 7/2017;
IN/CGU n” 8/2017.

. Lei n® 13.303/ 2016;
Governoneo, Riscose o fjai, Andlise da Conformidade  Polilica da Conformidade;
4 NI n* 8.02 (GRC).

. s NI n® 15.04 (JUR);
Processo disciplinor e -
p Ackminisiralivo MPP 15.05 (JUR);

Corregedorio Presidéncio . Lei n® 12.844/2013;
dap:emnmbilmrn Decreto n® 8.420/2015;
ssoa Juridica Resohucdio CGU n® 016/2019.
Comissao de Etica Presidéncio mm’“ﬁ Regimento Interne da PRCE.
Owvidoria Sonselhode  Canal Unico de Dentncias NI 21.09 (CSO).
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64. Denfre as medidas de combate a corrupcdo que compdem as acdes de Integridade da Infraero
se enconfra o incentivo a dentncia de irregularidades, que visa detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Companhia.

65. A Infraero incentiva os seus empregados, assim como os demais publicos de interesse, a
denunciar qualquer situacdo que indique violacdo ou potencial transgressdo de principios éticos, politicas,
normas, leis e regulamentos ou quaisquer outras condutas improprias e/ou ilegais.

66. Asviolacdes ao Programa de Integridade podem ser denunciadas por meio do canal tnico de
denuncias, conforme informado no paragrafo 18, de responsabilidade da Ouvidoria da Infraero, responsavel
pelo recebimento de denuincias, reclamacdes, sugestdes, solicitacdes e elogios, tendo por finalidade a melhoria
do atendimento e servicos prestados pela empresa ao publico interno e a sociedade em geral.

67. Em 2021, foram recepcionados na Ouvidoria mais de dois mil relatos, bem como 289 (duzentos
e oifenta e nove) pedidos de acesso a informacio, conforme demonstrado nos graficos abaixo.

N
Servico de ™
. Informacao
7% ao Cidaddo

P iy
S I ‘ Acesso
Informagao

— [
289
pedidos de

acesso 3

informacao
== Reclamacio & Comunicacio 1 5 DIAS
Solctacso - Elogio idi
= informacio - Sugestao de resposta

= Deninca - Simplfique \ J

68. A cenfralizacdo das dentincias em canal unico favorece acdo coordenada das tratativas de
irregularidades, desvios de condutas e casos de corrupcéo, visto que, considerando a natureza da denuncia, a
mesma é distribuida, pela Ouvidoria, ao 6rgéo de apuracio competente (Comissdo de Etica ou Corregedoria),
ou a esferas superiores, a depender do envolvido. A sistematica possibilita, ainda, a otimizacio dos processos
por meio da revisdo dos pontos de controle, visando minimizar os riscos de reincidéncia.

69. A conscientizacdo dos empregados por meio de campanhas periodicas de aculturamento éfico e
treinamentos sobre o fema é outra acdo adotada pela empresa na conducdo das medidas de combate a corrupcio.

70. As campanhas de integridade tém a duracdo de um ano, sdo elaboradas a partir dos temas
constantes do Codigo de Conduta e Integridade da Infraero, dentre outros, possuem divulgacdo quinzenal, e sio
realizadas via correio eletronico corporativo, que possui potencial de grande abrangéncia aos empregados.

71. As pecas educativas das campanhas contam com um selo e o simbolo C3: Coletividade, Conduta
e Comportamento, que representa os 3 (irés) pilares que norteiam as praticas, condutas e comportamentos dos
empregados e gestores da Infraero.
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72. Ressalta-se que, tanto na Infranet quanto no site da Infraero consta video institucional explicativo
sobre o conceito dos trés pilares: Coletividade, Conduta e Comportamento.

FACO CERTO DE  FACO PARA O

__BEM cOMUM @

73. Assim sendo, a Campanha de Integridade do ano de 2021 contou com a publicacdo de 23 pecas
educativas, cujos temas tratados foram: assédio moral; violéncia psicologica; conduta dos gestores;
assiduidade; relacionamento interpessoal; identificacéio pessoal; zelo patrimonial; sigilo funcional e seguranca
da informacdo; direito autoral; assédio sexual; fraude e corrupcdio; conflito de inferesses; atividades
politicas e religiosas; canal de dentincias; protecdo ao denunciante; participacdo em eventos externos; valores
da Infraero; nepotismo; recebimento de brindes e presentes; e sancdes, além das pecas referentes ao conceito
do Codigo de Conduta e Integridade e o puiblico a que se destina, sendo que o selo trabalhado no decorrer do
ano foi "Pacto pela Integridade, Eu participo!".

74. Destaca-se que, uma acio que perdurou no ano de 2021 foi a disponibilizacio da “Declaracio de
Ciéncia do Codigo de Conduta e Integridade™ para os empregados, por meio da Infranet, haja vista o
cumprimento da recomendacdo da CGU.

75. Ademais, tendo em vista o Dia Internacional contra a Corrupcéo (celebrado no dia 09 de
dezembro), a area de Compliance, em acdo alusiva a data comemorativa, e, em parceria com a area de Tl e
Comunicacio da Infraero, promoveu um quiz com 6 (seis) questdes de multipla escolha junto aos empregados.

76. A referida acdo teve por objetivo: disseminar a cultura de integridade na Companhia; promover
o conhecimento aos seus colaboradores quanto aos mecanismos de combate & corrupcio existentes na
Companhia; incentivar a participacdo dos colaboradores nos cursos do ‘“Programa de Integridade da Infraero™
e do “Cédigo de Conduta e Integridade da Infraero™, ofertados pela Universidade Infraero em parceria com a
Superintendéncia de Governanca, Riscos e Compliance; e envolver os empregados na escolha do “Selo” da
campanha de Integridade para o ano de 2022, o qual foi adotado: Etica e Integridade, compromisso de todos!.

Etica e Integridade
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77.

Cumpre mencionar que a Infraero inseriu em seus editais padronizados e nas minutas de contrato

padrdo cldusula especifica anticorrupcio, a qual transcreve-se:

78.

(...)"4 Infraero é signatdria do Pacto Global das Nagées Unidas, e adota como
politica interna o seguinte principio: "Conduzir nossos negdcios com
transparéncia e integridade, comprometida com a manutencdo de um ambiente
empresarial ético, combatendo o conflito de interesses, todas as formas de atos
ilicitos e/ou corruptos e reprimindo exemplarmente qualquer manifestagdo
contrdria aos principios éticos preconizados”.

No tocante ao Programa de Capacitacdo em temas de integridade, a Superintendéncia de

Governanca, Riscos e Compliance promoveu no ano de 2021 os cursos abaixo:

79.

curso sobre o Programa de Integridade da Infraero, na modalidade “EAD”, total de 1.009 (um mil
e nove) empregados treinados sobre o tema;

curso sobre o Codigo de Conduta e Integridade da Infraero, na modalidade “EAD”, total de 103
(cento e trés) empregados treinados sobre o tema;

freinamento dos Agentes de Governanca, Riscos e Compliance — GRC’s, que totalizam
aproximadamente 160 (cento e sessenta) empregados designados formalmente para serem
multiplicadores do Programa de Integridade e auxiliarem os gestores da empresa nas acoes de
gestdo de riscos e conformidade no Ambito de sua area de atuacio;

freinamento especifico para conselheiros e administradores da Infraero - em cumprimento aos
termos da Lei n® 13.303/2016 - sobre legislacdo societaria e de mercado de capitais, divulgacdo
de informacdes, controle interno, codigo de conduta, governanca, Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgdo), e demais temas relacionados as atividades da empresa publica.

A respeito dos demais 6rgdos de governanca, destaca-se que a Comissdo de Etica da Infraero e a

Secretaria-Executiva atuam com o objetivo de contribuir para o aprimoramento da consciéncia e da conduta
ética dos colaboradores da Companhia, promovendo campanhas periodicas sobre o tema e capacitacio.

REALIZACAO:

Curso de Etica (parhicipogto de 124 empregados),
Seminano Prevencso ¢ Combate 20 Assedic Moral
(parhcpogie de 202 empregodoes) e

Sermunano Py cdo ¢ Comb a0 Assedio Sexual

PARTICIPACAC:

XVII Seminario do Forum Naconal de Gestao da
Etica nas Empresas Estatais. que teve como foco
central a ética em ambiente de Tarsformagio
Digital. @ XN Seminanio de ESca na Gestdo, com
foco em Jemas Contemporineos em Etca Publica
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80. A Auditoria Interna tem como missdo “aumentar e proteger o valor organizacional, por meio de
avaliacoes e consultorias, contribuindo para a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos
e de controles internos™. Desse modo, realiza a afericio da adequacéo do controle interno, da efetividade do
gerenciamento de riscos e dos processos de governanca, agregando valor e protegendo o patrimonio da
Companhia.

7] g, @)

Definigdo de metodos, processos e
avaliacio interna

) ot @)

Reslizacio das agdes de auditoria e
demandas extracrdinarias

-C_':q ConTrOLE E MONITORAMENTO
o ) oe Auorroria | |/

Monitoramento das recomendagSes
emitidas pela auditoria intema e
outras unidades e relacionamento
institucional com TCU e CGU

81. Jaa Corregedoria, como 6rgdo correcional, € responséavel por apurar falta disciplinar, mediante o
devido processo legal, nos termos do Regulamento de Controle Disciplinar da Infraero - NI 15.04 (JUR), e por
conduzir e gerenciar os procedimentos relacionados ao Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR)
de pessoas juridicas, de acordo com a Lei n® 12.846/2013, e & Tomada de Contas Especial (TCE).

82. De acordo com o Regulamento do Regime Disciplinar da Infraero - NI 15.04 (JUR), ao se
confirmar situacdes de irregularidades que violam o Programa de Integridade, o empregado faltoso pode ser
punido disciplinarmente com as penalidades de adverténcia, suspensio ou dispensa por justa causa, a depender
da gravidade, e, ainda, responder pela reparacdo dos danos causados.

83. Em 2021, foram apurados 131 (cento e trinta e um) processos/dentincias, sendo que, em 2 (dois)
casos foram defectados indicios de danos ao erario, com o encaminhamento a respectiva autoridade competente
para adocéo de providéncias com vistas & eventual ressarcimento e abertura de Tomada de Contas Especial
(TCE).

84. No que diz respeito a pessoa juridica, a apuracdo da responsabilidade administrativa & efetuada
por meio de Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR). que pode resultar na aplicacdo das sancdes
previstas no art. 6° da Lei n°® 12.846, de 2013.

85. Por fim, acrescenta-se ainda que, a Infraero, além de fazer parte da plataforma de acdo
“Contra a Corrupcao” do Pacto Global, participa das agdes promovidas pela Rede GIRC, que é uma rede
colaborativa aberta, instituida em 29/08/2017, liderada pelo Ministério da Economia e pela Controladoria-
Geral da Unido - CGU, que dissemina boas praticas e promove debates sobre os temas de Governangca,
Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos no Setor Publico.

86. A Alta Administracio da Companhia tem compromisso com a integridade, que se verifica
por meio da participacdo pessoal nos eventos relacionados ao tema, no apoio as iniciativas de incremento
promovidas pelas unidades responsaveis, além de ser responsavel por aprovar 0s normativos sobre
integridade, inclusive politicas e codigos.

87. Destaca-se que, ao incorporar os principios do Pacto Global em suas estratégias, politicas e
procedimentos, estabelecendo uma cultura de integridade, a Infraero ndo esta defendendo apenas suas
responsabilidades béasicas para com as pessoas e o planeta, como também tecendo um ambiente propicio
para o sucesso a longo prazo, motivo pelo qual vem ratificando seu apoio ao Pacto no decorrer dos anos.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ACT Acordo Coletivo de Trabalho
Anac Agéncia Nacional de Aviagao Civil
BIM Building Information Modeling
BPO-RH Business Process Outsourcing - Recursos Humanos
cGM Comité de Gestao de Mudanca
Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracao de Participa-
CGPAR N . .
¢Oes Societarias da Unido
CGU Controladoria-Geral da Uniao
Csc Centro de Servicos Compartilhados
Decea Departamento de Controle do Espaco Aéreo
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EIRI Estrutura Internacional para Relato Integrado
EMAS Engineered Material Arresting System
GRCs Agentes de Governanca, Riscos e Compliance
IN-TCU Instrucdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido
LAI Lei de Acesso a Informacéo
Minfra Ministério da Infraestrutura
MPP Manual de Procedimento de Processo
NI Norma Interna
NPS Net Promoter Score
OBU Obras em Bens da Unido
PAMI Programa de Assisténcia Médica da Infraero
PAN Plano Aeroviario Nacional
PCCS Plano de Classificacdo de Cargos e Salarios
PDITA Programa de Incentivo a Transferéncia ou a Aposentadoria
PDTI Plano Diretor de Tl
PEAE Programa Especial de Adequacéo do Efetivo
PETI Planejamento Estratégico de Tl
PIT Planejamento Integrado de Transportes
PNL Plano Nacional de Logistica
PPD Pista de Pouso e Decolagem
RILCI Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
SAC Secretaria Nacional de Aviacao Civil
SEST Secretaria de Coordenagado e Governanca das Empresas Estatais
SIGA-DOC Sistema Integrado de Gestao Administrativa
SISO Sistema Integrado de Solugdes Operacionais
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo do Poder Executivo
Federal
SPE Sociedades de Propésito Especifico
TCE Tomada de Contas Especial
TCU Tribunal de Contas da Unido
TECAPLUS Sistema de Controle de Carga Aérea
UcT Unidade Carga-Trabalho
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

A vocagao da Infraero é fornecer solucdes
aeroportuarias, ndo importando a enver-
gadura do empreendimento, nem a sua
localizagdo. Tornar operacional uma pista no
interior da Amazodnia é tdo importante quan-
to aprimorar a seguranca do aeroporto mais
movimentado do Brasil. Com esse espirito e
muita dedicacao, nosso time de profissionais
encerrou o ano de 2021 com varias realiza-
¢oes. Dever cumprido!

Assim como todos os brasileiros, enfrenta-
mos as incertezas do contexto pandémico, o
qual mostrou-se particularmente agressivo
com o setor aeronautico, incluindo ativida-
des interdependentes, como o turismo. As
operacdes da Companhia foram mantidas
com éxito, sem qualquer interrupc¢do na
prestacdo dos servigos aeroportuarios em
todas as unidades, bem como realizamos a
transicao segura dos aeroportos concedidos
a iniciativa privada, de acordo com as deter-
minac¢des do Governo Federal.

A execugao das politicas publicas pela Com-
panhia se traduz nas obras e servicos técni-
cos e especializados, realizados de acordo
com as orientacdes da Secretaria Nacional
de Aviacdo Civil (SAC), 6rgéao do Ministério
da Infraestrutura, e observando rigorosa-
mente os parametros regulatorios da Agén-
cia Nacional de Aviacao Civil (Anac).

Dentre as diversas obras e servicos reali-
zados em todo o Pais, em 2021 podemos
destacar a entrega dos novos terminais

de passageiros — para Campo Grande/

MS, Montes Claros/MG, Navegantes/SC e
Uberlandia/MG — e a ampliagdo da pista de
pouso e decolagem de Foz do Iguagu/PR.

Mais uma vez em sua historia, a Infraero
demonstrou pioneirismo em trazer tecnologia
de ponta para o Pais. Foi iniciada a implan-
tacdo do EMAS (Engineered Material Arresting
System) no Aeroporto de Congonhas/SP.
Trata-se de um sistema de desaceleracao de
aeronaves Unico na América Latina, que incre-
menta a seguranca operacional por meio de
uma area de escape para as aeronaves que
eventualmente ultrapassarem os limites da
pista. Essa solucdo oferece varias vantagens,
conforme apresentado no quadro abaixo. A
obra foi iniciada em fevereiro de 2021, com
previsao de conclusdao em maio de 2022, a
um custo aproximado de R$ 122,5 milhdes.

Recuperacao agil do
sistema EMAS apos
sua utilizagdo *-._

N
~

Menor impacto em
4 eventos de overrun

- (ultrapassagem dos
limites da pista)
N
> Frehagem
. o controlada
Beneficios da H
Implantacao do ;
EMAS 'S Minimo
dano a
aeronave
A
Facilidade e

maior seguranca
em procedimento

v ,-’de evacuacao da
Rapidez na _.-* aeronave
remocao da
"""""" aeronave

Com a retomada gradual do movimento
operacional, a Companhia teve aumento de
sua receita operacional liquida de 16,4% e
redugao dos custos dos servigos prestados
de 19,9%, quando comparados a 2020. A
queda dos custos se deveu, sobretudo, a
continuidade do Programa Especial de Ade-
quacao do Efetivo (PEAE) e a transferéncia
de empregados, via sucessao trabalhista, a
NAV Brasil. Dessa forma, considerando todas
as iniciativas, a economia anual estimada
com pessoal foi de R$ 478 milhdes.

O futuro é promissor. As medidas de mo-
dernizacdo da gestdo e melhoria da perfor-
mance, tomadas nos anos anteriores, para

a transformacao e reposicionamento dos
negdcios mostram-se acertadas e os resulta-
dos efetivos comegam a surgir.

J& podemos celebrar muitas conquistas
quanto ao desempenho da Infraero no
segmento da aviacao regional. Praticamente
dobramos a participagdo nesse mercado em
relacdo ao ano anterior, contabilizando 54
municipios brasileiros atendidos com inUme-
ros servicos. A Infraero oferece capilaridade
nacional e competéncia técnica, resultando
na certeza da entrega da solugao aeropor-
tuaria aos nossos clientes.

Ao longo dos quase cinquenta anos de
existéncia, somos os responsaveis pela maior
parte do legado em infraestrutura aeropor-
tuaria do Pais e temos orgulho por continuar
assumindo o protagonismo dessa historia,

a partir de agora dedicando-nos também a
elevar a aviagdo regional ao patamar alme-
jado pela sociedade brasileira, de forma a
propiciar a efetiva integracao nacional, com
a adequada conectividade e acessibilidade
para aqueles que mais precisam.

Em estrito alinhamento com as estimativas

de crescimento da demanda do modal aéreo,
para os proximos anos, temos convicgao de
que a aviacao regional do Brasil passara por
um periodo de acelerada transformacao. Por
isso seguiremos firmes na fungdo de executo-
res de politicas publicas do Governo Federal,
contribuindo para o avanco sustentavel desse
segmento e para o desenvolvimento da avia-
cao civil brasileira como um todo.
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* RESULTADOS RELEVANTES EM 2021

A 5.598 Total de Empregados
Ativos: 3.156
__Cedidos: 2.442

54 Municipios atendidos com solucées
aeroportuarias

( Execucdo de 58,8%* do orcamen
@ investimentos, superior a média geral
(@ 39,7% das estatais. Classificada entre as
\_ empresas estatais com melhor desempenh

o 35.613.888 passageiros
Q’% 753.486 acronaves

fg@ R$ 340,94 milhdes

Resultado Operacional

Yy

Nivel de Exceléncia na Pesquisa de
Satisfacao dos Clientes

/
4 I
R$ 331 milhdes em Obras nos
\% Aeroportos da Rede Infraero
;
[882
N
{6.,/
®
-

134.050 horas de treinamento
para o empregado

48.255 clientes treinados

R$ 1.844,42 milhses

Receita Operacional Liquida

* Portaria SEST/SEDDM/ME N° 661, de 26 de janeiro de 2022

Este Relatério Anual de 2021 foi elaborado
por intermédio das principais areas gestoras
da Companhia. Os nUmeros apresentados
estdo aderentes as demonstra¢des financeiras
anuais, as quais foram devidamente examina-
das por empresa de auditoria independente.

Por fim, esclarecemos que foram observados
os principios basicos da Estrutura Internacional
para Relato Integrado (EIRI), atendendo ao es-
tabelecido na Decisdo Normativa n°® 187/2020
do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Dessa
maneira, a dinamica utilizada no levantamento
e disponibilizacdo das informacdes apresenta-
das neste relato assegura a sua fidedignidade,
precisao e completude.

HELIO PAES DE BARROS JUNIOR
Presidente da Infraero



Infraero | RELATORIO ANUAL 2021

SOBRE O RELATORIO

A Empresa Brasileira de Infraestrutura Aero-
portuaria (Infraero) apresenta a sociedade o
desempenho dos seus negdcios, por meio de
dados financeiros e nao financeiros. O docu-
mento demonstra como a estratégia, a gover-
nanga, o desempenho e a perspectiva conver-
gem para a geracao de valor da organizagao.

O Relatério Anual, no formato integrado, aten-
de ao comando do Inciso IX do Artigo 8° da
Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais) e aos pre-
ceitos da Instrucdo Normativa-TCU n° 84/2020
e da Decisao Normativa-TCU n° 187/2020.
Trata-se de uma importante ferramenta que
tem como propdsito fundamental o estabe-
lecimento de um diadlogo transparente com

as partes interessadas. Essa nova abordagem
de comunicagdo pressupde a conectividade
das informacdes, mediante o fortalecimento
do pensamento integrado nas atividades da
organizacdo, sendo constante o processo de
melhoria continua.

Esta edicdo do Relatério Anual traz o desem-
penho da Infraero e de suas atividades refe-
rentes ao exercicio de 2021, que compreende
o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro.
O relatdrio englobando os resultados do ano
anterior foi publicado no Portal Infraero em
junho de 2021.

As Demonstracdes Financeiras referen-
tes a 2021 foram auditadas pela MOORE
VR AUDITORES E CONSULTORES S.S e as
principais variacoes, de 2021 em relacédo a
2020, estdo resumidas no Capitulo Princi-
pais Fatos Contabeis.

Ressalta-se que os temas materiais que
serdo abordados no presente relatério, ou
seja, os assuntos que afetam de maneira
significativa a capacidade de a organizacdo
gerar valor, também nao sofreram altera-
¢Oes em relacdo a 2019, cujas etapas de
definicdo foram as seguintes:

1

2
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STAKEHOLDERS
PRIORITARIOS

Foram definidos tendo
como referéncia as
circunstancias individuais
da organizacao, cujo foco
se concentra no
redirecionamento do
negocio — prestacao de
servicos e desenvolvimento
da aviagao regional.

Passageiros;

Companhias Aéreas;
Concessionarios (Operadoras
de Aeroportos e Operadores
Logisticos);

Governos Estadual,
Municipal e Federal;
Orgaos Reguladores e
Supervisores;

Empregado.

P @

MAIS INFORMACOES PODEM SER OBTIDAS PELO SITE DA INFRAERO:

Para selecao dos temas
materiais foi avaliado o
inter-relacionamento da
Infraero com os seus
stakeholders prioritarios,
mediante:

1) Identificacao dos temas
relevantes capazes de
afetar a geracao de valor;

2) Avaliacao do impacto
dos temas relevantes;

3) Priorizacao dos temas
relevantes e

4) Determinacao das
informacgoes a serem
divulgadas.

* Processo de concessao dos
aeroportos a iniciativa
privada;

e Novo negécio: Aviacdo
Regional e Servigos;

e Papel da Infraero na
execucao de politicas
publicas;

e Governanca e gestao;

e Comprometimento com o
corpo funcional.

> D

https.//transparencia.infraero.gov.br/relatorios-anuais/.

CONTEUDO )

Compatibilizacao entre as
orientacoes da EIRI e
normativos divulgados
pelo TCU acerca do
processo de prestacao de
contas no formato Relato
Integrado.

Estrutura de acordo com
a IN-TCU n° 84/2020 e
DN-TCU n° 187/2020.
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CAPITULO 1 )

VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO
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1.1 QUEM
SOMOS

A Infraero é uma empresa pu-
blica instituida nos termos da
Lei n® 5.862, de 12 de dezem-
bro de 1972, organizada sob a
forma de sociedade andnima,
com personalidade juridica

de direito privado, patriménio
préprio, autonomia administra-
tiva e financeira, sob vinculacdo
do Ministério da Infraestrutura,
atuando no territério nacional,
com sede na Capital Federal,
na Estrada Parque Aeroporto,
Setor de Concessionarias e Lo-
cadoras, Lote 5 - Edificio Sede

- CEP 71608-050 — Brasilia/DF
— Brasil - Fone: (61) 3312-3988;
Homepage: http:;//www.infraero.
gov.br.

11

~— Prover solugbes aeroportuarias
de exceléncia, criando valor
para os clientes e contribuindo
para o desenvolvimento do Pais.

Ser um elo estratégico
na execucdo de politicas
publicas para o setor de
aviacao civil e referéncia
no mercado de solucoes
aeroportuarias.

R

Etica e transparéncia;

Orgulho de ser Infraero;
Responsabilidade socioambiental;
Valorizacdo dos colaboradores;
Exceléncia e seguranca dos servicos e
Criatividade e inovacao.

A Companhia esta sujeita as determinagdes da Lei n° 13.303, de 30
de junho de 2016, bem como as orientagdes e determinacdes dos
orgdos de controle, e, especificamente, as Resolu¢des da Comissdo
Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de
Participagcdes Societarias da Unido (CGPAR), que tratam de matérias
relacionadas a governancga corporativa nas empresas estatais fede-
rais e da administracdo de participacdes societarias da Unido. (Saiba
mais em: http.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2016/lei/
[13303.htm e https.//www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/empresas-
estatais-federais/cgpar/)

Também obedece aos comandos emanados
dos o6rgaos reguladores, em especial, aos
normativos referentes a aviacao civil, aos
Regulamentos Brasileiros da Aviacdo Civil
(RBAC) e demais orientacdes emitidas pela
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac). (Saiba
mais em: https.//www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/
legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac)

Busca atender a toda legislacao que direta
ou indiretamente influencie o desempenho
de sua atividade empresarial. Nesse sentido,
promoveu projeto multidisciplinar, com objetivo
de adequar as areas e 0s processos que
tratam dados pessoais, em conformidade
com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e

adota medidas para cumprimento da Lei n°
12.527/2011— Lei de Acesso a Informacao
(LAI). (Saiba mais em: http.//www.planalto.gov.br/
ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm e
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/lei/L12527.htm)

1.2 CONTEXTO DO
SETOR

O Planejamento Estratégico do Ministério

da Infraestrutura (MInfra), atualizado em
03/08/2020, tem como propodsito a consolida-
¢do de um plano integrado com agdes de prio-
rizagao e investimentos no setor de infraestru-
tura logistica para os proximos anos. Diante
desse objetivo, o Minfra definiu como missédo
“Proporcionar infraestrutura viaria integrada e
confidvel para mobilidade segura e eficiente
de pessoas e bens, com vistas ao aumento

da competitividade nacional”, e como visdo
“Tornar-se lider da América Latina em infraes-
trutura de transportes”.

Alinhada com essas aspira¢des de ganho
social, a Infraero contribui diretamente para

o atingimento dos objetivos estratégicos do
Minfra com a implementacdo de importantes
iniciativas estratégicas. Essas acdes estdo sen-
do monitoradas diretamente pelo Escritorio de
Projetos do Minfra em conjunto com o corpo
técnico da Infraero.
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/ MAPA ESTRATEGICO MINFRA \

MISSAOQ

PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA VIARIA INTEGRADA E CONFIAVEL PARA MOBILIDADE SEGURA E EFICIENTE DE PESSOAS E BENS,
COM VISTAS AO AUMENTO DA COMPETITIVIDADE NACIONAL.

Atributos de Valor:
Respeito a vida

VISAO [ i

s s ! i

TORNAR-SE LIDER DA AMERICA LATINA EM INFRAESTRUTURA ! Eficiéncia logistica i
1

' I

! |

! 1

1 ]

DE TRANSPORTES Exceléncia institucional

R bilidade soci biental

Planejamento e integracdo territorial
’
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ag ;) “ MELHORAR A COMPETITIVIDADE DA PROMOVER A SEGURANCA DOS USUARIOS < MELHORAR O NiVEL DOS SERVICOS
2% I INFRAESTRUTURA LOGISTICA NACIONAL DAS VIAS E BENS TRANSPORTADOS DE TRANSPORTES E DE TRANSITO
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%]
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) @ er
S .
¥ @ call
INOVAGAO E EFICIENCIA SUSTENTABILIDADE
DESBUROCRATIZACAO LOGISTICA ECONOMICA
CONSOLIDAR O PLANEJAMENTO INTEGRADO o
APERFEICOAR PROCESSOS, NORMATIVOS E DO SETOR TRANSPORTE E DE TRANSITO INCREMENTAR A PARTICIPACAO
MARCOS REGULATORIOS — PRIVADA NO SETOR

ATUAGAO
M

OTIMIZAR A DISTRIBUICAO DOS MODOS DE
TRANSPORTES NA MATRIZ VIARIA BRASILEIRA

FOCO DE

FORTALECER A ARTICULAGAO
INSTITUCIONAL COM OS ATORES DO SETOR

OTIMIZAR A APLICACAO DE RECURSOS

ASSEGURAR A QUALIDADE o
PUBLICOS NO SETOR

DA INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

@ * Ciag
Ll il . ==
GOVERNANCA INFORMACBES INFRAESTRUTURA CORPORATIVA PESSOAS
w
8w APRIMORAR A PR, PROVER INFRAESTRUTURA DESENVOLVER
s . GOVERNANGA, T ONIBIIDAE GUSIGADEE CORPORATIVA TECNOLOGICA E COMPETENCIAS INDIVIDUAIS
g g 2 0 COMPLIANCE g e SUPORTE LOGISTICO INTEGRADOS, COM FOCO NO DESEMPENHO
E\g E A GESTAO CORPORATIVA A ¢ SEGUROS E DE ALTO DESEMPENHO INSTITUCIONAL /
Mapa adaptado do Minfra

LecenDA: Iniciativas Estratégicas da Infraero acompanhadas pelo Minfra

dos aeroportos para atendimento dos Regulamentos Brasileiro da Aviagdo Civil - RBAC 153 e 154
para manter a certificagdo operacional dos aeroportos. A grande expertise no assunto confere a
Infraero significativo diferencial no mercado.

1 PLANO DE SEGURANCA OPERACIONAL DA INFRAERO - visa a adequagao da infraestrutura

PLANO DE ATENDIMENTO A EXPANSAO DA DEMANDA AEROPORTUARIA - contempla
a realizacdo de obras prioritarias de reforma e ampliacdo dos terminais de passageiros dos
aeroportos de Foz do Iguacu, Navegantes, Uberlandia, Campo Grande e Montes Claros;
aderente com o Programa Nacional de Desestatizacdo (PND).
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Representando um marco para o planejamento integrado de transportes no Brasil, foi divulgado o Plano
Nacional de Logistica 2035 (PNL) pela Empresa de Planejamento e Logistica (EPL), em outubro de 2021.
Ele visa sistematizar e integrar todo o ciclo de planejamento de transportes em nivel federal.

contribuir para a
integracao
haciona

contribuir para a
competitividade
nacional

Objetivos
do PIT

contribuir para o
desenvolvimento
regional

contribuir para o
bem estar
social

A Portaria n® 123, de 21 de agosto de 2020, do Minfra, instituiu o Planejamento Integrado de Trans-
portes (PIT), que contempla os subsistemas federais rodoviario, ferroviario, aquaviario e aeroviario. Ja
a Portaria n°® 792, de 1° de julho de 2021, do Minfra, complementou os elementos do PIT ao instituir o
Plano Geral de Acbes Publicas.

Plano Nacional de
Logistica (PNL)

Estratégico O que fazer?

\

- Plano Setorial Plano Setorial Plano Aeroviario Plano Setorial
Tatico Como fazer?

Terrestre Portuario Nacional Hidroviario
Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas
setoriais setoriais setoriais setoriais
Plano Invest. Plano Invest. Plano Invest. Plano Invest.
Setorial de Publico Setorial de Piblico Setorial de Piblico Setorial de Publico
. Parcerias \, Parcerias %\, Parcerias \, Parcerias
Plano Geral de Parcerias Plano Geral de Acoes Publicas

Figura 1: Planejamento Integrado de Transportes
Fonte: EPL (2021)

Os resultados das analises do PNL servem de inputs para o desenvolvimento dos Planos Taticos Seto-
riais, que contém um maior detalhamento e avaliacdo da forma como as necessidades e oportunidades
identificadas poderao ser supridas. Ressalta-se que o Plano Aeroviario Nacional (PAN 2018-2038) ja fora
lancado pela Secretaria Nacional de Aviagado Civil (SAC), em novembro de 2018.

Estima-se que o transporte aéreo ocupard uma maior participacdo na divisdo modal do transporte inte-
rurbano, sobretudo nas viagens de longa distancia, reduzindo os tempos de deslocamento. O transpor-
te aéreo doméstico pode chegar a 143 milhdes' de passageiros transportados, um aumento acumulado
de 87% em relacdo ao Cenario Ano-base 2017, enquanto o transporte por automoével acumulara um
crescimento de 29%. O aumento consideravel é motivado pelo crescimento da renda.

1 No PNL 2035, ndo se considera dupla contagem de passageiros em virtude de conexdes, e, por esse motivo, o valor pode
parecer um pouco menor em comparagao aos dados da Anac. Considera-se aqui, que cada pessoa transportada é contabilizada
como um passageiro, independente de quantas conexdes realiza em uma mesma viagem interurbana.
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Ja os estudos do PAN 2018-2038, indicam uma estimativa média de crescimento de demanda por transporte
aéreo na ordem de 4,6% ao ano para os proximos 20 anos. As projecdes significativas de crescimento, princi-
palmente apo6s 2025, trazem a expectativa de que no ano de 2033 a demanda seja o dobro de 2018.

Ambos os planos citam, como iniciativa destinada ao aperfeicoamento do setor aéreo, a utilizacdo do Fundo
Nacional de Aviagao Civil (FNAC) como importante ferramenta de politica publica para fomento e desen-
volvimento do setor. O PAN 2018-2038 estima uma projecao de arrecadagdo desse recurso na ordem de R$
143,6 bilhdes, para os proximos 20 anos, ante uma necessidade de investimentos em infraestrutura no setor
da ordem de R$ 18,5 bilhdes (13% da arrecadacéo).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PAN

7“2 Conservacdo do -
: v Seguranca ! } . . : . Conectividade
]_ 9 ¢ ﬂ' Meio Ambiente Z
/'~ Garantia aos Direitos /g Desenvolvimento (o cc on .
@ dos Usuarios \é Técnico e Institucional \§ ; Eficiéncia
3 Qualidade e 6 A ibilidad 9 Desenvolvimento do
- A » Acessibilidade -
~ Facilitacao igtor de Transporte
éreo

Assim como o PAN 2018-2038, os nimeros trazidos pelo PNL 2035 ratificam a necessidade de uma
politica publica integrada, entre os diversos atores dos sistemas de transportes, para o desenvolvimento
equanime do Brasil. Fica notéria a importancia dos investimentos necessarios na aviagao regional para a
efetiva integragdo nacional.

Em 2021 a Infraero continuou sentindo os reflexos da pandemia da Covid-19. Entretanto, em que pesem
os desafios sociais e financeiros apresentados, manteve, sem interrupgao, a prestagao dos servicos aero-
portuarios em toda a sua rede, primando pela seguranca, qualidade e operacionalidade dos aeroportos.

Neste momento, com o avanco da vacinagao, o setor aéreo vem demonstrando uma recuperagao
gradual, que pode ser observada na movimentacéo dos voos comerciais no ano de 2021, quando, entre
janeiro e dezembro, foram processados 35,6 milhdes de passageiros e 753,5 mil aeronaves.

1.3 O QUE FAZEMOS

Atuamos na promogao de politicas publicas de infraestrutura aeroportuaria, maximizando os beneficios
socioecondmicos por meio da integragdo nacional e do desenvolvimento da aviagado regional.

Temos em nossa trajetdria a estruturacdo do setor aeroportuario brasileiro, além de termos sido a segun-
da maior operadora de aeroportos do mundo e de ja termos prestado servicos para os maiores operado-
res privados do Pais. Continuamos nos dedicando ao que mais sabemos fazer: desenvolver aeroportos.

A nossa cadeia de valor demonstra os processos por meio dos quais cumprimos a missdo e a visdo da Companhia.
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CADEIA DE VALOR DA INFRAERO

%

[
MISSAO: Prover solucdes aeroportuarias VISAO: Ser um elo estratégico na execucdo
de exceléncia, criando valor para os de politicas publicas para o setor de
clientes e contribuindo para o aviacao civil e referéncia no mercado de
desenvolvimento do Pais. solugdes aeroportuarias.
FINALISTICO .
ADMINISTRAR
AL COMERCIALIZAR OPERAR PROVER
COMERCIAIS SOLUCOES AEROPORTOS SOLUCOES

Os macroprocessos finalisticos abrangem as atividades essenciais da Companbhia, responsaveis pela
entrega final de valor ao cliente.
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MACROPROCESSOS FINALISTICOS

T

A

ADMAI:EI::RAR COMERCIALIZAR PROVER
SOLUQOES AEROPORTOS SOI.UQOES
COMERCIAIS
) ® o ®

Envolve atividades
relacionadas a
oferta de solucoes
customizadas e
realizadas de
acordo com as
necessidades do

Envolve atividades
relacionadas ao
processamento de
passageiros,
aeronaves e cargas,
garantindo a
seguranca e

Envolve atividades
de definicdo e
quantificacdo do
potencial de lucro do
mercado, além da
identificacao,
exploracdo, criacdo e

Envolve atividades
relacionadas a
administracdo de
espacos comerciais,
considerando o
planejamento do
mix, a prospeccao

e ——

B e e,

de clientes e entrega de valor qualidade dos cliente e do
comercializagdo de para satisfazer as servigos prestados mercado.
areas nos necessidades dos no Aeroporto, em
Aeroportos, além clientes, por meio do conformidade com
do gerenciamento estabelecimento de as normas e
dos contratos preco, comunicacao, regulagdes.
firmados. comercializacao, [

L

distribuicao e
desenvolvimento de
l produtos.

A Infraero oferece sua expertise para apoiar estados e municipios a concretizarem o desenvolvimento
aeroportuario em suas regides, relevante para suas economias e para o Brasil. Nos ultimos cinquenta
anos, projetou e operou os principais aeroportos do Pais, conectando de norte a sul e seguindo os mais
rigorosos padroes de qualidade da aviacao.

Desde o planejamento até a operagdo completa, cuida de todos os detalhes do aeroporto, encontrando
a vocacao ideal que atenda a localidade e oferecendo o melhor pacote de servigos técnicos especializa-
dos para o seu desenvolvimento. Possui um Portfélio de Servicos diversificado, com solu¢des customi-
zadas nas diversas areas aeroportuarias.

SoLUCOES CUSTOMIZADAS

g O oo “ A M ‘. i ‘. i /\/ u ‘| i v ‘|
I = I 11 B R T
. Gestioe . "\ Engenharia /- \ . Diagnésticos \ . Planejamento, / ", Manutencao /

‘.. operagdo : A \ A

%?i

Produtos . Servicos . .. Solugoes
ambientais /- “..financeiros .,/ . digitais .’ N /!

A Companhia vem ampliando sua participacao no setor regional, com presenca em mais de 50 localida-
des no Pais, entre aeroportos e aerodromos publicos e privados. A credibilidade da Companhia junto aos
clientes aponta para o potencial crescente dessa presenca, por meio de solu¢des customizaveis sob medi-
da para cada desafio nos segmentos de servicos técnicos, gestdo e operacdo, treinamentos e tecnologia.
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Contribui para o desenvolvimento dos aeroportos e, consequentemente, para a economia e para a integracdo
nacional, permitindo a conectividade entre as regides e a geracdo de emprego e renda. Assim, a Infraero reafir-
ma sua missao institucional, enquanto braco do Poder Publico Federal vocacionado para a implementacgéo e a
execucao de politicas publicas, compromissada, portanto, com as diretrizes governamentais para o setor.

Em 2021, a Infraero continuou com participagdo em 49% das Sociedades de Propésito Especifico (SPE)
que administram os aeroportos internacionais de Guarulhos/SP, Campinas/SP, Brasilia/DF, Confins/MG e
Galedo/RJ, cujos resultados estdo consolidados nas demonstracdes financeiras da Companhia, propor-
cionalmente a sua participacdo acionaria em cada companhia.

Em maio de 2021, as SPE dos 4 aeroportos (Brasilia, Guarulhos, Confins e Galedo), protocolizaram junto
a Anac o pleito de reequilibrio econdmico-financeiro, porém a Anac concedeu somente o desequili-
brio do periodo, ndo sendo abarcado o reequilibrio de longo prazo, o que impacta na sustentabilidade
financeira das concessionarias e, consequentemente, na viabilidade de alienacdo das participagdes acio-
narias da Infraero nos Aeroportos internacionais de Guarulhos/SP, Brasilia/DF e Confins/MG.

O Aeroporto internacional de Viracopos esta em processo de relicitagdo e a transacdo esta sendo reali-
zada com a Anac. Além disso, em fevereiro de 2022, a concessionaria do Aeroporto Galedo/RJ também
formalizou requerimento de relicitagdo da concessdo junto aquela agéncia.

Diante deste contexto, muito embora tenha havido a qualificacdo contida na Resolugdo n © 52, de 8 de
maio de 2019, do Conselho do Programa de Parcerias de Investimentos (CPPI), para a alienacao dos
49% pertencentes a Infraero nas SPE, houve necessidade de readequacdo dos prazos do projeto ante as
indefinicdes observadas no cenario.

1.4 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanca da Infraero é composta pelos 6rgdos societarios, comités, equipes técnicas
e 6rgdos de apoio a governanca e a gestdo, alinhados ao Estatuto Social, politicas e normas internas da
Companbhia, conforme representacao abaixo:

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO CoMITE DE
FiscaL ELEGIBILIDADE

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CoMITE DE —|
AUDITORIA

« Auditoria Interna

» Ouvidoria

- Corregedoria

« Secretaria Executiva
» Comissao de Etica

« Governanca, Riscos e Compliance

OrGAos DE APOIO A GESTAO
* Gestdo Estratégica
» Governanga, Riscos e Compliance

Figura — Modelo de Governanga da Infraero
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Os Orgaos sociais e estatutarios possuem a
seguinte composicao:

» ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS: 0rgao
maximo de decisdo da Infraero, a quem com-
pete alterar o Estatuto Social, eleger ou desti-
tuir os conselheiros da Companhia, aprovar as
Demonstracdes Financeiras, entre outros.

» ConsELHO FiscAL: 6rgdo independente fisca-
lizador dos atos dos administradores, que atua
em defesa da Companhia e dos seus acionistas.

« ComITE DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE, SUCES-
sAo E REMUNERACAO: 6rgdo instituido para
assessorar os acionistas e o Conselho de
Administracdo nos processos de indicagao,
avaliacdo, sucessao e remuneracao dos ad-
ministradores, conselheiros fiscais e demais
membros de érgaos estatutarios.

+ CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Orgao colegia-
do de deliberacéo estratégica, responsavel por
fixar a politica de orientacdo geral dos neg6-
cios da Infraero, definir as diretrizes, nomear e
acompanhar o desempenho da Diretoria Execu-
tiva. E composto por sete membros, eleitos pela
Assembleia Geral.

 ComITE DE AUDITORIA: 6rgdo de assessoramen-
to ao Conselho de Administragao, auxiliando este,
entre outros, no monitoramento da qualidade das
demonstracdes financeiras, dos controles internos,
da conformidade, do gerenciamento de riscos e
das auditorias interna e independente.

+ DIRETORIA EXECUTIVA: Orgado executivo de ad-
ministracdo e representacao da Infraero, ao qual
cabe assegurar o funcionamento regular da Com-
panhia em conformidade com a orientacao geral
tracada pelo Conselho de Administraco. E cons-
tituida de 01 (um) Presidente e 03 (trés) diretores,
quais sejam: Diretor de Operagoes e Servigos
Técnicos, Diretor de Financas e Novos Negdcios e
Diretor de Solucdes Juridicas e Administrativas.

Além dos dérgaos sociais e estatutarios, com-
pdem o sistema de governanga da Compa-
nhia o Comité de Gestdo de Mudanca e as
Areas Técnicas.

+ ComiTE DE GESTAO DE MUDANCA (CGM): 6rgao

instituido para apoio a Diretoria Executiva com
o objetivo de promover e coordenar projetos
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essenciais ao processo de transformacéo e repo-
sicionamento da Companhia. Atua como agente
de mudanca institucional, estimulando o engaja-
mento entre as equipes técnicas.

« AREAS TECNICAS; correspondem as equipes
técnicas (executoras) estabelecidas na estru-
tura organizacional da Companhia — superin-
tendéncias, geréncias e assessorias — ligadas
diretamente as diretorias.

Complementarmente, ha os 6rgdos que atuam
CoOmMo apoio a governanga:

» AUDITORIA INTERNA: vinculada ao Conselho
de Administragdo, responsavel por realizar
auditorias de natureza contabil, financeira,
or¢amentaria, administrativa, patrimonial e
operacional, além de aferir a adequacdo dos
controles internos, a efetividade do gerencia-
mento dos riscos e processos de governanga.

« OuviDORIA: vinculada ao Conselho de Admi-
nistragdo, a quem compete receber e examinar
as sugestoes, reclamagdes e denuncias de
investidores, empregados, fornecedores, clien-
tes, usuarios e da sociedade em geral, relativas
as atividades da Companhia.

« CORREGEDORIA: 0rgdo responsavel pela
atividade correcional, o qual instaura e julga
as investigacdes preliminares e os Processos
Administrativos de Responsabilidade (PAR)
em primeira instancia, relacionados a Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticor-
rupgao), bem como, gerencia os processos de
Tomada de Contas Especial (TCE).

« SECRETARIA EXECUTIVA: responsavel por
coordenar a realizacdo das reunides e prestar
apoio aos 6rgaos colegiados, inclusive nas
Assembleias Gerais, e propor a revisao dos
regimentos internos dos 6rgaos colegiados,
dentre outras atribuicoes.

« ComissAo DE ETica: representa a Infraero
na Rede de Etica do Poder Executivo Federal e
atua como instancia consultiva dos dirigentes,
empregados e colaboradores da Companhia,
dentre outras atribuicdes.

 GOVERNANCA, Riscos E COMPLIANCE:
vinculada a Presidéncia, responsavel

por propor politicas de conformidade e
gerenciamento de riscos; verificar a aderéncia

da estrutura organizacional e
processos, produtos e servicos
prestados pela Infraero, as leis,
politicas, diretrizes e normativos
internos; verificar o cumprimento
do Cédigo de Conduta e
Integridade e dissemina-lo para
todos os niveis da organizacao;
coordenar os processos de
identificagdo, monitoramento,
classificacdo e avaliagdo dos
riscos.

» AUDITORIA INDEPENDENTE:

é a empresa de Auditoria
Independente contratada

pela Infraero para auditar as
Demonstracdes Financeiras da
Companbhia. Para os exercicios
sociais de 2020 e 2021, a
contratada é a MOORE VR
AUDITORES E CONSULTORES S.S,
conforme Termo de Contrato n®
0270-AE/2020/0001, com valor
anual de R$ 250.500,00 e vigéncia
de 24 meses.

Tem-se, ainda, os érgaos de apoio
a gestao:

» GESTAO ESTRATEGICA: atua

nos processos de elaboracao

da estratégia empresarial, no
monitoramento dos indicadores

e dos projetos estratégicos,

bem como nos processos
organizacionais. E responsével por
realizar analises criticas e prover
informacgdes para tomada de
decisao da alta administracao.

* GOVERNANCA, Riscos E
COMPLIANCE: atua nos processos

de gestao de riscos, controle
interno e compliance, realizando
analises criticas e provendo
informacdes para tomada de
decisao da alta administracao.

A estrutura de governanca esté
disponivel no endereco eletrdnico:
https.//transparencia.infraero.gov.br/
governanca-corporativa/.
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1.5 ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

CASSEMBLEIA GERAD

Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessao
e Remuneracao

CCONSELHO FISCAIJi

CCONSELHO DE ADMlNlSTRAgR(D

<Comité de Auditoriaji

...........

Presidéncia

...........

Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Financas e Solucdes Operacoes e
Novos Juridicas e Servigos
Negdcios Administrativas Técnicos

W
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1.6 COMO GERAMOS .
VALOR Nossos CAPITAIS ——— AP|ICGO|OS aos nossos Processos ————> Sio TrRaNSFORMADOS EM PRODUTOS QUE GERAM RESULTADOS
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valor. A seguir uma breve descri¢do dos 8.398 9'5t prscessos
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INTELECTUAL: composto por valores 151‘?143 e 4 n > + 35.613.888 passageiros 189 mil m: concedidos :‘:é:"
i/ ) . P portos aeroportos L 5 e
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: ; pousos e em aeroportos carga aérea processada
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® .. ¢ RELACIONAMENTO: composto pelo X sleealegfait RhEa
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I compan|lhameqto de valor para o RS 703.554.706 aplicados em investimento gastos com custeio
bem estar coletivo. investimento orcado
PRODUTIVO: composto por
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infraestrutura utilizada na oferta de custeio orcado P de &reas
I produtos e servicos e gestao dos
negocios. rs6.173.712 75 18.019.036 =&s 1 3,1 07.1 6~8 rs6.885.763
composto pelo solucdes digitais  servicos técnicos ggS;Z?Oligrrégrsagao treinamentos
conjunto de recursos financeios B .
alocados no processo de <
desenvolvimento dos produtos e ) ) - IDMAI é formado por uma cesta com 25 itens, entre eles destacam-se:
- Recursos ambientais renovaveis ) )
SETVIGOS. x 2vei 2 - NUumero de Planos de Gerenciamento: Residuos e Recursos Hidricos; 82%
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processo de geracao de produtos
e servicos.

Dezembro de 2021 *Numero total do Efetivo (Ativo: 3.156 e Cedidos: 2.442)  Dados Financeiros baseados em Classificacdo Gerencial

Em atendimento a IN-TCU n° 84, de 22 de abril de 2020, informag¢des mais atualizadas constam no Portal Infraero (Valor Piblico): https.//transparencia.infraero.gov.br/transparencia-prestacao-de-contas/.
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2 GESTAO DE
RISCOS

A gestdo de riscos na Infraero esta estruturada
a partir da formalizacdo da Politica de Gestao
de Riscos, na qual estdo incorporados os prin-
cipios do COSO 2017 (Comitee of Sponsoring
Organizations), com integracdo da estratégia e
performance, destacando, assim, a importancia
de considerar os riscos tanto no estabeleci-
mento da estratégia quanto na sua execugao.

Em 2021, deu-se continuidade ao acultura-
mento e ao treinamento dos empregados, nos
diversos niveis hierdrquicos, quanto a metodo-
logia da gestdo de riscos e sua importancia no
fortalecimento da governanca, contribuindo
para melhores decisdes corporativas, bem
como para eficiéncia na gestdo dos processos
organizacionais da Companhia.

A maturidade edificada acerca da gestédo de
riscos na Infraero contribuiu para a revisao

dos seus normativos internos, dentre eles a
Politica de Gestdo de Riscos, a qual teve nova
versao aprovada pela Diretoria Executiva em
14/12/2021 e pelo Conselho de Administra-
¢do em 27/01/2022, ja disponivel no Portal da
Infraero em: https://transparencia.infraero.gov.br/
politicas/.

No gerenciamento dos riscos corporativos,
mapearam-se 0s potenciais riscos que podem
comprometer o alcance dos objetivos estraté-
gicos. Assim, para cada risco identificado sdo
estabelecidas ac¢bes e iniciativas para o trata-
mento adequado das suas causas, no intuito
de evitar sua ocorréncia ou minimizar o im-
pacto do risco, considerando o apetite a risco
definido pelo Conselho de Administragao.

MAPEAMENTO DOS Riscos E OPORTUNIDADES ESTRATEGICOS

G
IDENTIFICAGAO DE

» DIRETORIA
EXECUTIVA

OPORTUNIDADES)

Identifica os riscos,

EVENTOS (RISCOS E

fatores de risco (causas)

D
AVALIACAO DOS RISCOS

Avalia o grau de severidade
(probabilidade x impacto).

« CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

AREA DE

e consequéncias. / o
— N :
ANALISE DE AMBIENTE E '
FIXACAO DOS OBJETIVOS :
Avalia o mapa
estratégico vigente, com
os objetivos tracados teee-
pela alta administragéo./
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GESTAO DE
Riscos

INFORMAGCAO,
COMUNICAGCAO E
MONITORAMENTO

‘ Coleta e reporta as

informag¢des. Acompanha
as acOes estratégicas e
indicadores chave de risco.

RESPOSTA A RISCOS
(TRATAMENTO)

Define as a¢des para responder
aos eventos em funcgdo do nivel
de risco e do apetite ao risco.

\
S
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O Conselho de Administragdo estabeleceu para a Infraero um baixo apetite a risco em todas as catego-
rias consideradas na Companhia, sendo classificado como “Conservador”. Esse apetite a risco é adotado
como balizador dos processos decisorios e estabelece a necessidade de definicdo de acdes mitigadoras
para seus riscos cujo nivel (severidade) seja moderado, alto e critico.

Dessa forma, os riscos sdo identificados e avaliados pelo seu nivel de severidade, produto da multiplica-
¢do da probabilidade com o impacto, conforme matriz demonstrada a seguir.

MATRIZ DE Riscos

PROBABILIDADE

Quase certo 4
Provavel 3
Possivel 2
Improvavel 1
IMPACTO —> 1 2 3 4

1) Afeta o alcance  2) Afetaoalcance  3) Afeta o alcance 4) Afeta o alcance

de um objetivo da missaioouda de um objetivo da missao ou da
Matriz de Riscos estratégico, porém visao de futuro,  estratégico. visao de futuro.
= a Infraero esta porém a Infraero estd Demanda esforcos Demanda esforcos
12 riscos preparada em caso preparadaemcaso  organizacionais por organizacionais por
mapeados de materializacdo  de materializacgdodo parte da Infraero  parte da Infraero
do risco risco

Consequentemente, a alta administragdo e os proprietarios de riscos priorizam as acdes a serem im-
plementadas, visando diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou a magnitude dos riscos, bem como
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos e de processos que agregam valor a estratégia da
Companbhia.

No ultimo trimestre de 2021, considerando o grau de amadurecimento dos objetivos estratégicos da
Infraero, focado nas a¢bes de transformacao e reposicionamento do seu negocio para desenvolvedora
da aviagdo regional, foi realizada a reavaliacdo e atualizagdo dos riscos em monitoramento. Reduziu-se,
assim, para 12 riscos estratégicos direcionados para os novos negdcios da Companhia, para sua susten-
tabilidade financeira e para a manutencdo operacional dos aeroportos até a entrega a iniciativa privada,
com destaque para os seguintes temas:
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RISCOS POR TEMAS ACOES MITIGADORAS A avaliacao das incertezas nao se restringe ao

ambito estratégico e, diante disso, a Infraero

o « Instituicio do Comité de Gestdo da Mudanca também trabalha no gerenciamento dos riscos
Cultura organizacional dos seus processos organizacionais. Posto
(novo enfoque para * Projetos do novo Plano de Negécio Infraero isso, dos 95 processos constantes da Cadeia
solugdes de servigos) de Valor vigente, 92 possuem mapeamento de
riscos registrados no Sistema Agatha? . Esse
trabalho compreende as etapas de identifica-
« Programa atendimento a expansdo da demanda aeroportuaria critica ¢do, avaliagdo e tratamento dos riscos, além da
elaboragdo de plano de acdo com estabeleci-
Operacdo, seguranca e . . . mento ou revisao de controles internos, o qual
qualidade « Obtencdo de regularidade ambiental operacional e gerenciamento do ao final é aprovado pelo gestor do processo.

risco da fauna nos aeroportos

« Reorganizagao Empresarial

« Programa de conformidade operacional de aeroportos

A area de gestdo de riscos, em parceria com
« Transicdo dos aeroportos da 6° rodada as areas gestoras, monitora a implantacio dos
controles/agdes para mitigacdo desses riscos,
via Sistema Agatha, e presta todo o suporte
metodoldgico e aculturamento das equipes.

« Estruturacdo da Modelagem de Propostas Comerciais

Demanda x Prospeccao e

~ : * Instituicdo do Comité de Gestdo da Mudanca
manutencao de receitas

Também contribui com o processo de transfor-
« Projetos do novo Plano de Negdcio Infraero macao da Infraero, atuando constantemente
com as equipes como replicadores na mudan-
¢a da cultura organizacional e estudando for-

* Programa de desligamento incentivado mas mais ageis e adequadas ao novo modelo

* Programa de cessdes de negocio da Companhia.

Gestao do quadro de
efetivo
* Reorganizacao Empresarial

 Medidas de postergacdo/parcelamento dos pagamentos em funcao da
Inadimpléncia Comercial pandemia
« Intensificacdo das acdes de cobranca

Em atendimento a Lei n°® 13.303/2016, a Infraero realizou o monitoramento peridédico, com apoio de
indicadores e a¢des estratégicas, considerando o dinamismo dos cenarios externos e internos. Ao iden-
tificar a iminéncia ou a propria materializacdo do risco, a area de gestdo de riscos notifica os executivos
e a alta administracdo para implementacdo de acdes contingenciais.

Ao avaliar os desafios e incertezas no processo de persecucao dos objetivos estratégicos da Companhia,
os dois principais desafios associados a gestao foram incorporados a avaliagcdo dos riscos estratégicos,
conforme apresentado na tabela acima, sendo eles: transformacdo da cultura organizacional e adequa-
¢do do quadro de efetivo.

Além disso, expandir e promover a aviagao regional é um desafio com potencial impacto nacional,
sendo um dos focos de atuagdo da Infraero, conforme definido em seu objetivo estratégico de “Contri-
buir para a integracdo nacional por meio do desenvolvimento da aviacdo civil brasileira”, que, além do
resultado direto de acessibilidade/disponibilidade desse modal as pessoas, possibilita o desenvolvimen-

to das economias locais e do turismo regional. 2 Trata-se de ferramenta tecnolégica desenvolvida
pelo antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento

Observa-se, adicionalmente, que, para os objetivos relacionados a sustentabilidade financeira da Com- e Gestdo, na qual sdo registrados os riscos dos processos

panhia, a recuperacio da demanda pelo transporte aéreo é primordial, a qual também impacta direta- organizacionais das entidades da administracdo publica,
de modo a contribuir no controle e tratamento dos riscos

mente na retomada do desenvolvimento do setor. corporativos.
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BIDREFLEXAO
ESTRATEGICA

Referente a concessao dos aeroportos
administrados pela Infraero a iniciativa privada,
varias rodadas ja foram realizadas, estando em
andamento a 62 rodada (previsdo de conclusao
da operacao assistida para margo/2022), e
prevista a 72 rodada para 2022. (Saiba maisem:
https.//www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/
concessoes/concessoes-aeroportuarias).

Dado o cenério de desafios, a Infraero atua, por
um lado, estruturando o movimento de trans-
formacéo e reposicionamento dos seus negd-
cios e, por outro, garantindo a manutengao dos
seus servicos com seguranca e qualidade, até a
concessao integral a iniciativa privada, respei-
tando o cronograma de transicao apresentado
pelos érgaos supervisores/reguladores.

Baseado nas estimativas do PAN 2018-2038 e
do PNL 2035, e tendo como referéncia a visdo
do Mlinfra, entende-se que o atual panorama
regional da aviacao no Pais ainda apresenta
um vasto campo a ser desenvolvido. Mesmo
com a concessao a iniciativa privada de todos
os aeroportos atualmente administrados pela
Infraero, a Companhia ainda se apresenta como
alternativa estatal para fomentar a operacao, o
desenvolvimento e o crescimento de aeropor-
tos menores e menos atrativos ao mercado.

Desse modo, os direcionadores do Planeja-
mento Estratégico da Infraero estdo alinhados
com as diretrizes governamentais, cuja énfase
recai sobre a adequada acessibilidade, conec-
tividade entre as cidades brasileiras, eficiéncia
nos deslocamentos e desenvolvimento do
setor de transporte aéreo. Logo, o foco reside
na implementacdo de politicas publicas desti-
nadas a integracdo nacional e ao desenvolvi-
mento da aviagao civil brasileira.

O desenvolvimento do setor de aviacgdo civil
€ moroso, em razdo de suas peculiaridades e
complexidade. Assim, é fundamental que haja
muito planejamento e convergéncia entre os
diversos atores que o compde, para o esta-
belecimento de acdes estruturantes que Ihe
garantam um funcionamento otimizado.
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Atualmente, observa-se o desenrolar de im-
portantes frentes que tém objetivos comuns, a
exemplo das medidas que estdo sendo adota-
das pelo Governo Federal visando a simplifica-
¢do da regulagdo do setor aéreo, o que gerara

a reducao dos custos das Companhias Aéreas e
maior competitividade. Nesse contexto, vis-
lumbra-se o quéo vital é a devida e tempestiva
valorizag@o do desenvolvimento dos aeroportos
regionais, sob pena de representar um caro gar-
galo para o avanco sincronizado dessas frentes.

BENEFiCIOS DA
AVIACAO REGIONAL

Geragao de
Negocios

Avanco do
Turismo

Incremento
do Emprego

Reducao das
Desigualdades
Regionais

Popularizagdo do
Transporte Aéreo
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A carteira de projetos essenciais, produto do projeto Plano de Negocio da Infraero, concluido em 2020,
esta sob monitoramento, visando a transformacéo e ao reposicionamento dos negécios da Companhia.
Os projetos sédo acompanhados por meio de metodologia agil, regidos pelo CGM.

Para a implementacdo dos novos negocios, a Companhia adota uma abordagem estruturada e um
conjunto de ferramentas destinadas a materializacdo da sua estratégia. Além disso, utiliza-se da andlise
critica e da proposicdo de medidas corretivas com vistas a melhoria continua da organizagao.

312 REVISAO DA ESTRATEGIA

Na revisdo do Planejamento Estratégico da Infraero para o periodo 2021-2025, foram revisitados a
Identidade Corporativa (Misséo, Visdo e Valores), o Mapa Estratégico, os Indicadores e Metas e os Ris-
cos e Oportunidades, levando-se em consideracdo as premissas estratégicas que norteiam as acoes da
Companhia. Na ocasido, observou-se que a maioria dos pressupostos estratégicos continuavam validos,
com poucas alteragoes.

A Missdo passou a ser Prover solucées aeroportudrias de exceléncia, criando valor para os clientes e
contribuindo para o desenvolvimento do Pais.

J& a Visao, foi definida em Ser um elo estratégico na execugdo de politicas publicas para o setor de
aviagdo civil e referéncia no mercado de solucées aeroportudrias.

Na revisdo dos objetivos estratégicos, identificou-se a oportunidade de promocao de alguns ajustes,
alinhados ao processo evolutivo da estratégia, os quais continuam agrupados em trés pilares de go-
vernanca: Operacao e Transicdo de Aeroportos; Transformacgao e Reposicionamento dos Negécios; e
Sustentabilidade Econdmico-Financeira, conforme demonstrado no Mapa Estratégico.

MAPA ESTRATEGICO INFRAERO -
ki 2021-2025 anr/
AN Jo—
P |

MISSAO: Prover solucdes aeroportuérias de VISAO: Ser um elo estratégico na execucdo de
exceléncia, criando valor para os clientes e politicas publicas para o setor de aviagdo civil e
contribuindo para o desenvolvimento do Pais. referéncia no mercado de solu¢des aeroportuarias.

Garantir a sustentabilidade financeira h
dos negdcios
OF - 07

(Contribuir para a integracao nacional por
meio do desenvolvimento da aviacao
civil brasileira
OE-08

/

SUSTENTABILIDADE
EcoNOMICO-FINANCEIRA

TRANSFORMACAO E REPOSICIONAMENTO
pos NEcoclos

OPERACAO E TRANSICAO
DE AEROPORTOS

Assegurar um corpo funcional adequado
ao novo modelo de negdcio
OE-02
Desenvolver negdcios que contribuam
para o setor de aviacao civil
OE-03
Promover a qualidade dos servicos e a
satisfacdo dos clientes
OE-04

Racionalizar custos e
despesas
OE - 05

Garantir a qualidade,
operacionalidade e
seguranca dos aeroportos
OE-01

Otimizar receitas
OE - 06

OE - Objetivo Estratégico
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313 INDICADORES

Os indicadores e metas estratégicos para 2021 foram revisados, analisando o que seria relevante men-
surar e qual a relagdo de causa e efeito entre o indicador e o respectivo objetivo estratégico. Foram

definidos os seguintes indicadores e metas.

Garantir a qualidade, operacionalidade e
seguranca dos aeroportos

Assegurar um corpo funcional adequado ao
novo modelo de negdcio

Desenvolver negdcios que contribuam para
o setor de aviacao civil

Promover a qualidade dos servicos e a
satisfacdo dos clientes

Racionalizar custos e despesas

Otimizar receitas

Garantir a sustentabilidade financeira dos
negdcios

Contribuir para a integracdo nacional por
meio do desenvolvimento da aviacao civil
brasileira
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Satisfacdo dos
Passageiros

Conformidade
Aeroportuaria

Adequacao do
Efetivo

Crescimento
de Receita dos
Negocios

Satisfacdo dos
Clientes

Despesa
Operacional

Receita
Operacional

Resultado
Operacional

Margem EBITDA

Municipios
Atendidos

por Solucgoes
Aeroportuarias

4,40
96,81%

900
R$ 33,34 mi

70%

R$ 1.644,00
mi

R$ 1.783,67
mi

R$ 139,67 mi

19,03%

50
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o
Satisfacao dos
Passageiros

Apura o resultado da pesquisa SAC pelo item Satisfacdo Geral com o aero-
porto. Abrange os aeroportos administrados pela Infraero e participantes
da pesquisa, sendo atribuidas as notas de 1 a 5.

@ Conformidade

% Aeroportuaria
....L

Apura a conformidade aeroportuaria, considerando as normas que regem
cada requisito, constante do rol de atividades rotineiras e criticas do aero-
porto, a fim de avaliar se estdo aderentes e conformes.

Adequacéao do

—
|Tr8 Ifo%h Efetivo
A

Mensura o somatério do nimero de empregados da Empresa cedidos a
outros érgaos e os desligados por meio de programas de incentivo ou por
desligamentos naturais.

\Q\i\gf Crescimento

[I de Receita dos
0 Negocios

Mensura o crescimento das Receitas Comerciais provenientes do grupo
“Novos Servicos”, de forma a demonstrar o crescimento das receitas gera-
do por meio da linha de negécios existente no portfélio ou das oportuni-
dades identificadas.

l{é Satisfacao dos

Clientes
ﬁﬁﬁﬁﬁ

Avalia a satisfacdo dos clientes sobre os servicos prestados pela Infraero.
Utiliza a metodologia Net Promoter Score (NPS), que avalia o grau de fideli-
dade dos clientes.

<O Despesa
=

I Operacional

Mensura todos os gastos relacionados a execucdo da atividade fim, ou seja,
as despesas necessarias para manter o negocio em funcionamento, dentre
as quais destacam-se: pessoal, servicos de terceiros, servi¢os publicos e
materiais de consumo.

5’6‘3$ Receita

@ Operacional

Mensura os recursos gerados pela empresa em sua atividade fim, ou seja, é
o0 montante recebido pela execucdo das atividades aeroportuarias, armaze-
nagem e capatazia, concessdo de areas e exploracdo de servicos.

&

f Resultado
Operacional

9

Mensura o resultado da empresa com suas operagdes e desconsidera juros,
impostos, perdas, provisdes, receitas eventuais, despesas/receitas financei-
ras, depreciacdo/amortizacdo e obras em bens da Unido.

Permite verificar o potencial de geracdo de caixa com a atividade fim da

,\$/u Margem empresa, bem como determinar a evolugdo da produtividade e da eficién-
EBITDA | .
,@@ cia ao longo dos anos.
= I\;I-\LtI::éilrc:g: Mensura a quantidade de municipios (aeroportos regionais ou aqueles ad-
~ ministrados por operadores privados) que se tornaram clientes da Infraero,
(0 m por Solucbes or meio da prestacdo de servicos da nova linha de negécios
Aeroportuarias | P prestac ¢ gocios.
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372 PROGRAMAS E PROJETOS

O Portfolio de AcOes Estratégicas visa atingir propésitos especificos, multidisciplinares, de forma orga-
nizada, contribuindo para o cumprimento do Planejamento Estratégico. A Carteira de projetos em 2021
iniciou com 15 a¢des, das quais 9 foram concluidas e 6 tém término previsto em 2022.

PROJETOS POR OBJETIVO EsTRATEGICO (OE)

II . 0 . 0 o I
OE1 OE 3 OE 5

OE6

o 2021 - 2022

A acles estratégicas se dividem em programas e projetos.

36



Infraero | RELATORIO ANUAL 2021

Destacam-se abaixo as principais agoes estratégicas, vinculadas aos respectivos objetivos estratégicos.
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participacoes societarias

patrimonial.

OB AGOES ESTRATEGICAS UN. Escopo ) RESULTADOS ESTIMATIVA DE  ESTIMATIVA DE VALOR EXECUTADO
(PROGRAMAS E PROJETOS) Resp. (O QUE E O PROJETO) ESPERADOS CONCLUSAO ALocAcAo Em 2021 Em 2021
Programa Atendimento
a Expansao da Demanda Infraestrutura aeroportuaria mais
Aeroportuaria Critica Reforma e ampliagdo dos terminais de fo) moderna, que apresente condi¢des
OE-1  (Projetos de ampliacao e reforma DO  passageiros dos aeroportos incluidos no adequadas em termos de conforto, MAR/2022  R$ 32.389.939,42 R$ 28.841.341,07
de TPS: Montes Claros/MG, Campo programa. 0’% capacidade, distribuicdo e fluxo de
Grande/MS, Uberlandia/MG e passageiros.
Navegantes/SC)
Compromisso assumido entre a
] Infraero e érgaos reguladores, que
Prograr.na de Conformidade Cumprimento dos compromissos assumidos v visa adequar a Infraestrutura Lado AR
Operacional de Aeroportos entre Infraero e 6rgaos reguladores com o ara atendimento dos Regulamentos
OE-1  [retne os projetos referentes a Do mante?a Certgica o grasileiro PR Civng(RB A ABR/2022  R$ 5838207440  R$ 54.324.653,42
Termos de Ajustamento de Conduta 3 ) s P [ 3 §a0 &1
(TAC) Anac e Decea] 0s aeroportos. 153 e‘1.54, Ncom o Obj.etIVO de manter
a certificacdo operacional dos
aeroportos.
Aplicagcdo da metodologia BIM na
fiscalizacdo de obras e criacdo de
Projeto Implantacio do BIM = projetos padrao em aeroportos
OFE-3  Building Information Modeling na DO g”f;f:f do BMO Infraero (BIM Management \ colonat © ji;gﬁg:;t;”;‘;f;:fz ABR/2022  R$ 138486475  R$685384,96
Infraero alinhamento a Estratégia Nacional BIM,
definida pelo Governo Federal (Decreto
n° 9.377/18).
Adotar todas as medidas necessarias a
realizacao da Assembleia de cisdo da Infraero, Reducado dos custos da Infraero
OE-5 Projeto Transicao da Navegacao DO nos termos da Lei n°® 13.903/19, com a em decorréncia da transferéncia da JAN/2022 RS 1.004.000,00 R$ 1.004.000,00
Aérea transferéncia dos ativos e passivos relacionados @ atividade de navegacdo aérea para a ' '
a atividade de navegacdo aérea para a NAV NAV Brasil.
Brasil.
Contratacdo de assessoramento técnico de
Projeto Estudo para a venda das ValuattonNDue Diligence, para def|n|gao~da = Eliminacdo da perda com equivaléncia
OE-5 DN  formatagdo do processo de apresentacdo de O - DEZ/2022 R$ 1.844.937,74 R$ 1.189.582,70

alternativas e apoio aos processos de venda e
participagdes acionarias da Infraero nas SPE.

https://transparencia.infraero.gov.br/p
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3:5GOVERNANCA CORPORATIVA E CONTROLES

INTERNOS

O sistema de governanca adotado na Infraero
se inicia pelos érgaos superiores, cuja compo-
sicdo em colegiados estatutarios é qualificada
a partir do perfil fixado na Politica de Indica-
¢Oes, que condiciona 0 acesso aos cargos me-
diante preenchimento dos requisitos objetivos,
previstos nos artigos 13 e 14 do Estatuto Social
da Companbhia. (Acesse o Estatuto em: https.//
transparencia.infraero.gov.br/competencias/)

Em seguida é submetido a avaliagdo criteriosa
do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao
e Remuneragdo da Companhia, responsavel por
aferir, em processo rigoroso e formal, o efetivo
preenchimento dos critérios objetivos que legi-
timam o dirigente na investidura do cargo.

Na gestdo empresarial, os colegiados intera-
gem conforme sua competéncia institucional

e em sinergia com os processos decisorios,
aderentes a estrutura de governanca e as me-
lhores praticas de mercado. Buscam otimizar
os recursos a fim de alcancar o melhor resulta-
do empresarial possivel, alinhando os objetivos
estratégicos as diretrizes do setor.

As diretrizes da Politica de Tomada de Decisdo
otimizam o processo decisorio, estabelecen-
do parametros essenciais a qualificacdo das
decisOes estratégicas, que se utiliza de ade-
quada instrucdo técnica, com prévia afericao
da aderéncia das proposicdes aos objetivos
estratégicos e avaliacdo dos riscos de cada
alternativa decisoria.

Integrado as ferramentas de governanca, a
Infraero mantém, conforme determinacéo e
orientagdes dos 6rgaos de controle externo,
o Programa de Integridade, que reline os
principais institutos de controle adotados na
Companhia, os quais asseguram a legalidade,
a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a
legitimidade de atos, processos e procedi-
mentos da organizagdo. Esta estruturado em
cinco pilares, cujo foco recai sobre a eficiéncia,
qualidade e efetividade.

DESENVOLVIMENTO DO )
AMBIENTE DE GESTAO

Inicia-se no comprometimento
da alta administragao que
capitaneia a implementagdo
da estrutura de governanca
integrativa dos agentes,
colaboradores e prestadores
de servicos em torno de uma
cultura de integridade na
organizagao.

\L

ANALISE DE RISCOS

Implica inser¢do do
gerenciamento das
variaveis do processo,
conforme metodologia
adequada a natureza das
atividades da empresa.

ESTRUTURAGAO DE )
POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Saneamento do arcabouco
normativo para torna-lo mais
eficiente, claro e acessivel, em
que se destaca o Codigo de
Conduta e Integridade, que
condensa na mesma norma
todos os parametros de
conduta que sujeitam as
instancias da empresa.

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

integridade e valores éticos norteadores da

niveis. Compreende campanhas eletrdnicas,
informativos por e-mail, cursos presenciais e virtuais
estruturados pela Universidade Infraero.
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Acodes informativas e educacionais integradas para
disseminacao e aculturamento dos parametros de

conduta dos agentes da Empresa em todos os

MONITORAMENTO, MEDIDAS DE \
REMEDIAGAO E APLICAGAO DE PENALIDADES

Sistema de controle e estrutura dos érgaos de
controle interno, com destaque ao modelo das
trés linhas adotado pela Infraero.

MobDELO DAS TRES LINHAS Do IIA
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Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia

Papéis da 12 linha: Papéis da 22 linha:

Provisdo de produtos/
servicos aos clientes;
gerenciar riscos

Expertise, apoio,
monitoramento e
questionamento sobre
questdes relacionadas
a riscos

LEGENDA:

Prestacao de
contas, reporte

D

Delegar, orientar,
recursos, supervisdo

Papéis da 32 linha:

Avaliacdo e assessoria
independentes e
objetivas sobre
questdes relativas ao
atingimento dos

objetivos /
. °-

Alinhamento, comunicacao,
coordenacao

Modelo baseado no Institute of Internal Auditors (lIA - Instituto dos Auditores Internos)

Os 6rgaos de controle interno sédo indepen-
dentes e integrados, responsaveis por imple-
mentar, em conjunto, o sistema de apuracao
de irregularidades, respeitada a segregacao
de suas competéncias.

A centralizacdo das denuncias em canal Unico,
gerido pela Ouvidoria, favorece a¢do coordena-
da das tratativas de irregularidades, desvios de
condutas e casos de corrupcdo. O assunto é dis-
tribuido diretamente ao 6rgao de apuracdo com-
petente, considerando a demanda e a natureza
do processo a ser implementado. A sistematica
possibilita, ainda, a otimizacdo dos processos por
meio da revisao dos pontos de controle, visando
minimizar os riscos de reincidéncia.

Em consonancia as prescricdes normativas e
orientagdes dos 6rgdos de controle, o Progra-
ma de Integridade atua no reforco da cultura
de transparéncia adotada pela Infraero, moti-
vo pelo qual é disponibilizado ao publico em
geral informagdes empresariais relevantes.

Dentre o conteudo disponibilizado, encon-
tra-se a Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa. O documento con-
tém extrato institucional de cada exercicio,
tratando, sumariamente, dos compromissos de
consecucao de objetivos de politicas publicas,
bem como, atividades desenvolvidas, estrutura
de controle, fatores de risco, dados econémi-
co-financeiros, comentarios dos administrado-
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res sobre o desempenho, politicas e praticas
de governancga corporativa e descri¢do da
composicao e da remuneracdo da administra-
¢ao. (Saiba mais em: https.//transparencia.infraero.
gov.br/estatutos-sociais-e-cartas-anuais/)

Consolidando as boas praticas de governan-
ca e gestao, a Companhia adotou agdes de
evolucdo e continuidade com foco em quatro
areas: 1) Governanca; 2) Gestdo de Pessoas; 3)
Gestao de Tecnologia da Informacgao; 4) Gestdo
de Contratos. Nesse sentido, em 2021, diversas
acOes foram continuadas e outras adotadas,
com vistas a evolugdo na governanga, tendo
por direcionador os requisitos dos indicadores
de governanca e gestdo. Seguem as principais
agoes por area de atuacao:

GOVERNANCA

« Modelo de Governanca — o Conselho de
Administracdo aprovou em maio/2021 a
revisdo do modelo de governanga, na qual foi
promovido novo alinhamento da governanca a
estratégia da Companhia;

« Agentes de Governanca, Riscos e Com-
pliance (GRC's) — realizada nova designacdo
de empregados para auxiliar os gestores nas
atividades relacionadas a governanca, confor-
midade e gerenciamento de riscos nas suas
respectivas unidades;

» Treinamentos — em cumprimento aos
termos da Lei n® 13.303/2016, a Companhia
disponibilizou treinamentos especificos para
conselheiros e administradores da Infraero
sobre legislagdo societaria e de mercado de
capitais, divulgagdo de informagdes, controle
interno, cédigo de conduta, a Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao),
e demais temas relacionados as atividades
da empresa publica. Além disso, realizou
Curso de Capacitacao dos Agentes de GRC
para os empregados designados nas diversas
areas da Companbhia;

« Cédigo de Conduta e Integridade — cum-
prindo recomendacao da CGU, a Infraero, por
meio da intranet, coletou adesdo dos empre-
gados para "Declaracdo de Ciéncia do Cédigo
de Conduta e Integridade”.
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GESTAO DE PESSOAS

* Provimento adequado de vagas — adequa-
¢do do efetivo da Infraero, representando uma
reducdo de 29% em relacdo ao efetivo de 2020.
Selecbes internas de realocacdo de empregados
com requisitos estabelecidos por gestores e va-
lidadas pela area de Gestdo de Pessoas e banco
de oportunidades para cessao em outros 6rgaos;

« Sistema de Avaliacao — acompanhamento
bimestral com avaliacdo dos fatores de Produ-
tividade, Assiduidade, Flexibilidade, Urbanida-
de e Iniciativa, sendo essa complementar ao
Sistema de Avaliacao Anual;

« Ambiente de trabalho ético e favoravel

— com a pandemia da Covid-19, foram realiza-
das as seguintes ac¢des: revisdo do normativo
interno sobre teletrabalho (NI 7.10); implanta-
¢ao do Plantao Psicossocial Covid-19 — aten-
dimentos a distancia; adaptagdo do Programa
de Gerenciamento de Mudancas. Revisdo do
Plano de Contingéncia Operacional para retor-
no dos empregados em funcdo da Covid-19;

 Programas de treinamento — foram prio-
rizados treinamentos de acordo com o orca-
mento disponivel para o ano, bem como, em
atendimento as a¢des obrigatdrias regulamen-
tadas por legislagdo especifica do setor.

GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO:

* Pessoas em TI - realizacdo de processo de
avaliacao de desempenho e treinamento de
empregados, conforme lacunas de competén-
cia identificadas;

« Planejamento de TI — emissao de relatérios
de acompanhamento anuais dos indicadores
de desempenho de TI, definidos no Planeja-
mento Estratégico de Tl (PETI), e de execugdo
dos planos de acdo descritos no Plano Diretor
de TI (PDTI);

* Processos Tl - execucao do processo de
gestdo de configuracao e ativos, por meio do
sistema Centro de Servicos Compartilhados
(CSC). O CSC possibilita acordar formalmente
os niveis de servico com as areas de negdcio
e comunicar o resultado do monitoramento
de seu alcance. Realizacdo do mapeamento
do processo ‘Prover Solugdes Digitais para o

Mercado’, e elaboracdo dos Manuais de Proce-
dimentos de Processo (MPP): Metodologia de
Gerenciamento de Projetos (MGP), Processo
de Gestdo de Demandas de Tl e Plano de Co-
municacdo de Tecnologia da Informacéo (Tl);

« Desempenho Tl - em vista da revisdo do mo-
delo de governanca da Infraero para atender o
novo contexto em que a Empresa se encontra,
as atribuicdes do comité de nivel estratégico de
Tl foram transferidas para a Diretoria Executiva,
sendo responsavel por assegurar a adogao de
préaticas estabelecidas na Resolugdo CGPAR n°
11, de 10 de maio de 2016, pelo direcionamen-
to estratégico de Tl e pela avaliacdo de seus
principais investimentos;

+ Contratos de Tl — com a publicagdo da Ins-
trucdo Normativa n° 1 pela Secretaria de Go-
verno Digital do Ministério da Economia, em 4
de abril de 2019, encontra-se em processo de
aprovacao a revisdao de normativos internos,
de modo a normatizar as atividades de plane-
jamento da contratacdo de solugdes de TI;

» Normas em Tl - foi elaborada a Norma
Interna (NI) de Protecao de Dados Pessoais, a
qual foi publicada em 29 de margo de 2021.

GESTAO DE CONTRATOS:

* Processos de contratagao — as diretrizes
para contratagdes constam em documentos
especificos, que também definem os papéis

e as responsabilidades da area responsavel
pelas contrataces e da comissdo de gestado

e fiscalizacdo, dentre os quais podemos citar:
o regulamento e normas internas, bem como
manuais de procedimentos de processos, os
quais encontram-se compativeis com a legisla-
¢do que rege a matéria, notadamente a Lei n°
13.303/2016. Dentre os documentos citados,
destacam-se o RILCI (Regulamento Interno

de LicitacGes e Contratos), a NI 6.01 (Norma
Interna n°® 6.01 — Licitacdo e Contratos), o MPP
6.04 (Manual de Procedimento e Processo de
Fiscalizagdo Documental), o MPP 6.05 (Ma-
nual de Procedimento e Processo de Gestao e
Fiscalizacdo) e o MPP 6.13 (Manual de Procedi-
mentos de Penalidades). A Companhia possui
modelos de minutas de instrumentos convo-
catdrios e de contratos, relativos a objetos de
contratagdes rotineiras, pré-aprovados pelo
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orgéo juridico, sendo vedada a alteracdo de
quaisquer de suas clausulas, com excecao do
preenchimento de informacdes técnicas essen-
ciais referentes as quantidades de bens e servi-
¢cos, ao local de entrega, a dimensao de areas,
entre outros. Os normativos supracitados,
notadamente a NI 6.01 apresenta a relacdo
padronizada de documentos a serem utiliza-
dos na gestao de contratos, os quais possuem
modelos padronizados no Sistema Integrado
de Gestdo Administrativa (SIGA-DOC), adotado
pela Infraero. Além disso, a Empresa tem utili-
zado indicadores de mensuracdo de resultados
que servem de coeficientes para a definicdo da
fatura de prestacdo de alguns servicos, dentre
eles: limpeza, protecdo, manutencéao.
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A Auditoria Interna esta vinculada ao Conselho
de Administracdo, supervisionada pelo Comité

de Auditoria Estatutario, tendo como proposito
agregar valor e proteger o patriménio da Compa-
nhia, fornecendo avaliacdo, consultoria e aprimo-
ramento dos processos de governanga, gerencia-
mento de riscos e controles internos. Sua missdo é
"Aumentar e proteger o valor organizacional, por
meio de avaliagdes e consultorias, contribuindo
para a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos”.

DESENVOLVIMENTO
TECNICO-OPERACIONAL
Definicdo de métodos, processos e
avaliacdo interna

ExecucAo
DE AUDITORIA

Realizacédo das acbes de auditoria e
demandas extraordinarias

CONTROLE E MONITORAMENTO )
DE AUDITORIA g

Monitoramento das recomendacdes
emitidas pela auditoria interna e
outras unidades e relacionamento
institucional com TCU e CGU

« Realizar servicos de avaliacao e de consultoria,
conforme previstos no Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT) ou por demandas da alta
administracdo, apoiando a estruturagdo e o
funcionamento da primeira e da segunda
linhas da gestao;

« Verificar o cumprimento e a implementacdo
das recomendacoes dos relatérios de auditoria
interna, do Conselho de Administragao, do
Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria e da
Auditoria Independente;

« Verificar o atendimento, pela Companhia, das
recomendacdes da CGU e das determinacoes
do TCU, além de manter relacionamento
institucional;

« Aferir a efetividade do gerenciamento dos
riscos e controles instituidos, em conformidade
com a Politica de Gestéo de Riscos, bem como
a confiabilidade das informacbes que servem
de base para as demonstragdes financeiras.
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A estrutura existente foi planejada no intuito
de fortalecer o processo de auditoria, assim
como manter a paridade e a separacdo entre
as atividades.

A Comissao de Etica da Infraero e a Secretaria-
Executiva atuam com o objetivo de contribuir
para o aprimoramento da consciéncia e da con-
duta ética dos colaboradores da Companbhia.

Em 2021, com a continuidade da pandemia da
Covid-19, a realizacdo de eventos permaneceu
sendo virtual, os quais destacamos:

REALIZAGAO:
Curso de Etica (participacdo de 324 empregados),

Seminario Prevencdo e Combate ao Assédio Moral
(participacéo de 202 empregados) e

Seminario Prevencao e Combate ao Assédio Sexual
(participac@o de 134 empregados,).

=

SES
PARTICIPACAO:

XVII Seminario do Férum Nacional de Gestao da
Etica nas Empresas Estatais, que teve como foco
central a ética em ambiente de Transformacéo
Digital, e XXII Seminario de Etica na Gestdo, com
foco em Temas Contemporaneos em Etica Publica.

Destacam-se, ainda, como iniciativas em 2021,
o desenvolvimento de solucdo tecnoldgica
para gestdo de denuncias, o projeto “Media-
cdo em conflitos de relacionamentos interpes-
soais”, com o objetivo de restaurar as relagdes
humanas pautadas no respeito e na tolerancia,
no ambiente corporativo, e a divulgagdo men-
sal, via informativo, do “Minuto da Etica”.

Por fim, a Comisséo de Etica da Infraero manteve
a efetiva participacdo no Forum Nacional de Ges-
tdo da Etica nas Empresas Estatais, que permane-
ceu se reunindo, mensalmente, de forma virtual.

O Cédigo de Etica da Infraero se encontra
disponivel no link: https.//transparencia.
infraero.gov.br/wp-content/uploads/2020/04/
C%C3%B3digo-de-%C3%89tica-Empresarial-da-
Infraero.pdf.

Em 2021, podemos destacar os esforcos do
orgao de controle disciplinar no sentido de
buscar a implantacao do modelo de maturida-
de, nos moldes do programa estabelecido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Nesse
sentido, foram iniciadas tratativas no sentido
de incorporacao de ferramentas corporativas
de trabalho e desenho de indicadores, além da
integracao do processo de apuragao discipli-
nar com os procedimentos relacionados ao
Processo Administrativo de Responsabilizacdo
(PAR) de pessoas juridicas e a Tomada de Con-
tas Especial (TCE).

Por fim, informamos que, em 2021, foram
finalizados 131 processos/denuncias, ou seja,
aproximadamente, 42% a mais do rendimento
apresentado em 2020, quando foram conclui-
dos 92 processos/denuncias. Em 2 casos foram
detectados indicios de dano ao erario, com

o encaminhamento a respectiva autoridade
competente para adocdo de providéncias com
vistas a eventual ressarcimento e abertura de
Tomada de Contas Especial (TCE).

Em atendimento a IN-TCU n° 84, de 22 de abril
de 2020, informacdes mais atualizadas cons-
tam no Portal Infraero: https://transparencia.
infraero.gov.br/correicao/.

3.6 NOSSOS
RELACIONAMENTOS

A Ouvidoria da Infraero é o canal responsavel
pelo recebimento de denuncias, reclamagdes,
sugestdes, solicitacdes e elogios, visando a
qualidade dos servicos oferecidos pela Compa-
nhia e a geragao de novos negocios. No caso
dos relatos de denuncias, é realizado o devido
encaminhamento aos érgdos competentes para
apuracdo dos fatos no ambito da Empresa.

Como ferramenta de gestao integrada, sdo
emitidos relatorios gerenciais periddicos e sob
demanda das areas, por meio dos quais sdo
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identificados os pontos criticos que devem ser
tratados. O relatério também é apresentado,
periodicamente, a Diretoria Executiva, ao Con-
selho de Administracdo, ao Conselho Fiscal e
ao Comité de Auditoria.

1%
6%—]3%7 0%

7%—]

— 2.263 —
13% Relatos 52%
em 2021
—
18%

@ Reclamacao @ Comunicagdo
Solicitacdo @ Elogio
Informacéo @ Sugestdo

@ Denuncia @ Simplifique

Ademais, a Ouvidoria é responsavel pela coor-
denacao e execucao das atividades relaciona-
das ao Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC),
em cumprimento a Lei n® 12.527/2011(LAl) e
ao Decreto n® 9.094/2017 — Simplifique!

\
Servico de
Infonngggao .
ao Cidadao

S I ‘ Acesso a
Informacao

pedidos de
acesso a
informacao

1 5 DIAS

prazo médio
de resposta
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PRINCIPAIS CANAIS DE INTERACAO COM A SOCIEDADE

PRESENCIAL:

Estrada Parque do Aeroporto
Setor de Concessionarias e Locadoras
- Lote 05 - Ed. Sede - CEP: 71.608-050
- Brasilia (DF) - Brasil

SITE:
https.//transparencia.infraero.gov.
br/ouvidoria/

bed

PLATAFORMA FALA.BR:
https://falabr.cgu.gov.br

TELEFONE:
0800 727 1234 (de 22 a 62 feira,
das 07h as 19h)

2

GUIA DO PASSAGEIRO:
https.//wwwA.infraero.gov.br/quia-
do-passageiro/

CARTA DE SERVICOS AO
CIDADAO:
https.//transparencia.infraero.gov.
br/carta-de-servicos-ao-usuario/

REDES:

HENInEN

Em mais um ano de superacdo de desafios,

a Infraero exerceu papel fundamental para o
fortalecimento do didlogo com a sociedade
e com o publico interno, valorizando a trans-
paréncia e a assertividade na divulgagdo das
informacoes.

Atuou para informar com agilidade importantes------ -
investimentos, como a execucdo e a entrega--
de diversas obras em aeroportos estratégicos

para o desenvolvimento econémico do Pais,
para a melhoria dos niveis de seguranga das
operagdes, o conforto para os usuarios e as
possibilidades de negocios.

Além disso, deu continuidade as campanhas - -
de combate a disseminacao da Covid-19,
extremamente relevantes para a retomada da
movimentacao de passageiros.
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AMAZONAS &

Governo federal anuncia
investimento de R$ 29 milhGes
para retomar voos regulares em 3
cidades do AM

Contrato foi assinada nesta quarta-feira (24) em Brasilia pelo ministro da Infraestrutura, Tarcisio de
Freitas, que também reforgou compromisso de repavimentar trecho do meio da BR-319.

Por Lucas Faria & Mayara Subtil, Rede Amazanica «
24/02/2021 21010  Atualizado ha 11 meses

Evento de entrega das obras de reforma, ampliagéo e
modernizagdo do Terminal de Passageiros do Aeroporto de
Uberlandia (MG).

COMO AS
Vﬂ’é‘lNAS

CHEGAM

DE AVIAO
NOS NOSSOS

ESTADOS?
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O trabalho também garantiu
que a sociedade acompanhasse
a transicdo dos aeroportos para
a iniciativa privada realizada
pela Companhia de forma
segura e fluida, seguindo as
diretrizes do governo federal
para o setor.

As acbes de comunicacdo
ainda fortaleceram a imagem
da Infraero como importante
elo para o desenvolvimento
da aviagdo regional brasileira

ao divulgar seus servicos ----------- -

prestados por meio de

contratos com aeroportos
publicos e privados, em todas

as regides do Pais, destacando - -,
sua expertise e capacidade de
ofertar solugdes customizadas.

< INFRAEROAEROPORTOS
Publicagées

I infraeroaeroportos @
Infraero Aeroportos

0:59

-

ljniversiacde
Infraero

BB Curtido por shamashvisintin e outras pessoas
infraeroaeroportos A Universidade Infraero é
avel pela izagdo dos treil e
de i i aos

empregados da empresa e contribui com a formagéo de
profissionais para a Aviagao Civil por meio da oferta de
cursos ao publico em geral, tanto para quem ja atua
quanto para quem pretende trabalhar no setor.

Conhega mais sobre a nossa Universidade e nossos
cursos: https://bit.ly/38onlw2

#Uni i aero #Inf #cursos
#aviacaocivil

2 ¢ 7

INFRAERO

A ALIADA DOS
AEROPORTOS o
REGIONAIS INFRAERO
BRASILEIROS

& 1ok

50 ANOS DE o i Fldubmﬁ

EXPERIENGA  PROFISSIONAIS CONTRATACAO
ALTAMENTE MANUTENCOES

QUALIFICADOS PREVENTIVAS E

EQUIPE DE SOLUCOES CORRETIVAS

ENGENHARIA AEROPORTUARIAS
ESPECIALIZADA OMPLETAS UNIVERSIDADE

INF
ALA

| AER
REGIONAIS

no Brasil & agora uma aliada
i d

Folo: Thallys Rels

Nesse cendrio, o Pais possui pelo menos
duas centenas de aeroportos estratégicos e
prioritérios — j& mapeados pela Secrelaria
de Aviagdo Civil do Ministério da
Infraestrutura — que séo essenciais para a
infegragdo com outros modais da cadeia da
infraestrutura e fransporte.

Por isso, baseada na sua trajetéria de
estruturadora do setor aeroportudrio
brasileiro, de ter sido a segunda maior
operadora de aeroportos do mundo e de
i@ ter prestado servigos para os maiores
operadores privados no Pais, a Infraero

| = oferece sua expertise para apoiar estados
e 22222 - e municipios a concrefizarem projetos de
infraestrutura aeroportuéria relevantes para
suas economias e para o Brasil.

s

Conheca o que a Infraero faz de melhor. E
conte com ela para o desenvolvimento do
aeroporto da sua regido.
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Para o publico interno, dedicou esforgos para disseminar as agoes da Companhia direcionadas a
adequacao de seu efetivo, conscientizando e contribuindo para a tomada de decisdo de dezenas de
profissionais. Em outra importante tarefa, atuou para garantir visibilidade as negocia¢des do Acordo
Coletivo de Trabalho 2021/2023. Temas rotineiros e relevantes, como ética e integridade, seguranca
de dados, combate a Covid-19 e orientacdes sobre o trabalho remoto, foram mantidos em pauta por
meio de campanhas executadas ao longo do ano.

Portfélio de Servicos Infraero

< INFRAERO.AEROEORTOS < INFRAEROAEROPORTOS
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Exemplos de posts de promocgao dos cursos da Universidade Infraero
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AcOES E RESULTADOS

65 pautas desenvolvidas que geraram 3.190
reportagens sobre a prestacdo de servico da Infraero,
tanto em sua rede propria de aeroportos quanto para
aerédromos geridos pela iniciativa privada, por
estados ou municipios; bem como sobre a execucdo
de investimentos e a conclusdo de obras em
diferentes terminais.

Do total, 27 pautas produzidas e 45 1 publicacoes
geradas a partir delas com foco na area de Negocios.

2.031 atendimentos de imprensa: via e-mail,
telefone e WhatsApp.

Criacdo de T4 campanhas para abordagem de
temas prioritarios: Acordo Coletivo de Trabalho
2021/2023; Dicas Home Office; Assuntos de RH;
Etica e Integridade; Seguranca da Rede de Dados;
Adequacao do Efetivo; entre outros.

800 noticias e T77 Informes divulgados nos
canais internos.

Producdo de TT videos institucionais: mensagens
do Presidente; datas comemorativas como Dia das
Maes, dos Pais e do Aeroportuario, e retrospectiva
de fim de ano.

B

17
\

Utilizagdo das ferramentas de comunicacao para
atingir o publico-alvo por meio de campanhas
tematicas, informes, cartilhas, videos, banners e
podcasts, além da ferramenta WhatsApp.

Organizacdo de 9 eventos presenciais e

2 seminarios virtuais: no Aeroporto de Congonhas
(SP), assinatura da Ordem de Servico para o inicio das
obras do sistema Emas, visita as obras e entrega do
novo terminal internacional de aviacao executiva;
entrega das obras em Foz do Iguacu (PR), Navegantes
(SC), Campo Grande (MS) e Uberlandia (MG).
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NUMEROS DAS REDES SocCIAIS
Campanha COVID: Aplicamos uma nova
campanha contra a Covid-19 nos aeroportos da
Rede, em parceria com o Ministério da Saude. A
campanha, com foco na educacao dos passageiros,

contou com adesivos sobre distanciamento social, ° Instagram
higienizacdo e uso correto de mascaras para viajar. | - |
= | ® Alcance médio |

| y | - e e
A divulgagdo dos novos negdcios da Empresa foi — : 600.000 : hoa!
intensificada, com foco na aviacdo regional. Foi Publicacs ! : .
criado o Portfélio de Servicos da Infraero nas ublicacoes : 34.100 11.000 - Seguidores
versdes impressa, digital e filme; além de materiais 373 : reels stories ! 98.100
para a divulgacao da Universidade Infraero. Ao ! '

. ! 69.000 ' 64,4% 35,5%
longo do ano foram realizadas cerca de 400 tir%glﬁe slclosrigs : videos . homens mulheres
veiculacoes de negdcios nas redes sociais da e e
Empresa e de parceiros. | 2o@® Interagdes

. @p)l 109.610 109.326
| \Q}’ 218.963 stories timeline
Twitter
2o® N
Q} B 1 G rOwQW
Respostas . Interagdes . Impressoes . Seguidores 7
1.530 . 31,556 | 2.208.100 58.800 J
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= | e . Mz
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|4 & o &
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NUMEROS DO PORTAL

Os mais
acessados foram:

Afonso Pena (PR)
280.404

/

Santos Dumont (RJ) |m rensa 1 08 65 3
251.552
Congonhas (SP) 90 5 50 Unive:sidade
190.233 ) acessos. acessos.
<>Aeroportos Negocios

acessos. acessos.

Portal \\ =
3. \8)81.646

o

Portal da
Transparenaa

238.044

acessos.

Coronavirus 4 4 P LT -

77.494

acessos.

,.___-___.,

Home

Desses:

720.765

acessos.

Home QOuvidoria

71.609 21.046

Estatistica Imprensa

20.233

PP ——
4

146 298

| TS —— 4

Compromissada com o relacionamento com os
seus clientes, a Companhia também mantém o
Servico de Atendimento ao Cliente capacitado
para o esclarecimento de duvidas e o correto
direcionamento das suas necessidades, con-
forme o assunto — Servicos Aeroportuarios,
Comercializacdo de Cursos, Negécios Comer-
ciais, Licitacdes, Cobranca. Além disso, fornece
orienta¢des quanto a procedimentos em ou-
tras organizac¢des, a exemplo de contato para
negdcios em aeroportos concedidos, assuntos
de competéncia da Anac, entre outros.

Assim, reafirmamos nosso empenho em pres-
tar um atendimento assertivo e de qualidade
ao cliente!

372 NOSSO DESEMPENHO
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TELEFONE E-malL
2.401 1.469

4.266

atendimentos prestados
pelo Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC) em 2021

2.396 (56%)
atendimentos sobre
Treinamentos
Comercializados pela
Universidade
Infraero

ForMULARIO
106 glgg

Em relagdo ao monitoramento da estratégia, o sistema adotado prevé a atuagdo dos diversos atores
envolvidos na concretizagdo dos resultados dos objetivos estratégicos, conforme ilustrado na figura

abaixo:

€) Areas GesToras

* Definem e executam os
planos de agdo para o

alcance dos resultados da
estratégia, mitigando os

riscos envolvidos.

€) ConseLHO DE
ADMINISTRAGAO

* Aprova e fiscaliza o cumprimento das
metas e resultados especificos a serem
alcangados pela Diretoria Executiva.

e DIReTORIA EXECUTIVA

* Emite diretrizes para as dreas
técnicas responsdveis.
¢ Acompanha as atividades da
Companhia, monitorando
periodicamente os resultados
dos indicadores/metas, riscos
e projetos estratégicos.

Em 2021, foram monitorados 10 indicadores estratégicos instituidos no Planejamento Estratégico
2021-2025, mediante aprovacdo da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo. Os resultados
alcangados serdo abordados em secdo especifica para cada objetivo estratégico (OE).

52



Infraero | RELATORIO ANUAL 2021

LEGENDA: [ Até 69,99% Entre 70,00% e 99,99% Acima de 99,99%

OE 01 | GARANTIR A QUALIDADE, OPERACIONALIDADE E SEGURANCA DOS AEROPORTOS -
busca garantir a operacdo e a infraestrutura dos aeroportos com qualidade, sustentabilidade ambiental,
operacionalidade e seguranga dos ativos até a transferéncia a iniciativa privada.

(o) INDICADOR: RESPONSAVEL: META ANUAL: REALIZADO: DESEMPENHO:
Satisfacao dos DO 4,40 4,43 100,68%
Passageiros

ANALISE DE DESEMPENHO:

O indicador, baseado na Pesquisa de Satisfacdo do Passageiro da SAC, alcangou a nota média de 4,43
diante da meta de 4,40. Dentre os fatores que contribuiram para o atingimento da meta, destacam-se
acoes continuas de melhorias, além de gestdo integrada com a comunidade aeroportuaria.

Ressalta-se que em funcao do agravamento da pandemia da Covid-19 em 2021, ocorreu nova interrup-
cdo das coletas presenciais para a pesquisa, pela SAC, no periodo de abril a julho.

@ INDICADOR: RESPONSAVEL: META ANUAL: REALIZADO: DESEMPENHO:
Conformidade DO 96,81% 97,55% 100,76%

@Q.
I....L Regulatoria
ANALISE DE DESEMPENHO:

O indicador abrange a avaliacédo de itens relevantes na operacdo aeroportuaria. Obteve o desempenho
de 97,55%, superando a meta estipulada de 96,81%. O resultado é decorrente do empenho das equipes,
na realizacdo das a¢des previstas para a conformidade dos requisitos.

OE 02 | ASSEGURAR UM CORPO FUNCIONAL ADEQUADO AO NOVO MODELO DE NEGOCIO -
visa apoiar o corpo funcional em suas escolhas profissionais, relacionadas ao cenario da Empresa,
reforcando as a¢bes de cessdo para atuagdo em outros 6rgaos publicos e a viabilizacdo das condi¢des
apropriadas de incentivo ao desligamento e a readequacao de pessoal, com foco no alinhamento da
forca de trabalho ao novo modelo de negodcio.

Y\ INDICADOR: RESPONSAVEL: META ANUAL: REALIZADO: DESEMPENHO:
ﬁlﬁll%\‘l Adequacao do DS 900 1.008 112,00%
rha efetivo

ANALISE DE DESEMPENHO:

O indicador alcangou 1.008 adequacdes, frente a meta anual de 900. Foram cedidos a outros érgaos
publicos 333 empregados e desligados 676.

Destacam-se como fatores para o desempenho, a continuidade do Programa de Adequacdo do Efetivo
(PEAE) da Infraero, o qual foi prorrogado até 2023, bem como o estreitamento das relagdes com 6rgaos
cessionarios e Ministério da Economia.

O alcance da meta proporcionou uma economia anual estimada de R$ 125 milhdes com os desliga-
mentos efetivados, em 2021, e de R$ 353 milhGes com as cessdes/liberacdes de empregados a outros
orgéos publicos.
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OE 03 | DESENVOLVER NEGOCIOS QUE CONTRIBUAM PARA O SETOR DE AVIAGAO CIVIL -
visa qualificar o corpo técnico, identificar oportunidades de negocios, ampliar as ofertas de servigos, dar
maior publicidade ao mercado e ao setor publico quanto aos novos negécios, promover a prospeccao
de novos clientes, garantindo e aumentando a participacdo da empresa no provimento de solugdes
aeroportuarias e contribuindo para o atendimento das expectativas em relacao ao papel estratégico da
Infraero para o setor de aviacao civil.

INDICADOR: RESPONSAVEL: META ANUAL: REALIZADO: DESEMPENHO:
\i\;f Crescimento DN R$33,34 mi R$4419mi  132,54%
I] H de Receita dos
i) Negocios

ANALISE DE DESEMPENHO:

O indicador apresentou um realizado de R$ 44,19 milhGes, acima da meta anual de R$ 33,34 milhdes. O
atingimento da meta decorre da melhoria dos processos internos, que auxiliaram na concretizacdo dos
contratos comerciais, bem como do empenho da equipe de negocios. Destaca-se, sobretudo, o desem-
penho da linha de negdcios ‘Servicos Técnicos’, que obteve resultado de 276% superior a meta.

OE 04 | PROMOVER A QUALIDADE DOS SERVICOS E A SATISFACI\O DOS CLIENTES -
visa otimizar processos com a finalidade de agregar valor aos produtos e obter a satisfacdo dos clientes
guanto a prestacdo dos servigos constantes do Portfélio de Negdcios.

? INDICADOR: RESPONSAVEL: META ANUAL: REALIZADO: DESEMPENHO:
Satisfacao dos DN 70% 77% 109,52 %
WHL o ° °
WYy Clientes

ANALISE DE DESEMPENHO:

O indicador, baseado na metodologia NPS, obteve a média de 77%, diante da meta de 70%. O resultado
positivo decorre do compromisso da Companhia na promocao de solu¢des customizadas para o desenvolvi-
mento aeroportuario, o que repercute na percepcao dos clientes quanto a qualidade dos servicos prestados.

Na pesquisa, os clientes ressaltaram como pontos positivos o atendimento recebido, a qualidade do servico
prestado, o profissionalismo e a confianca na vasta experiéncia de mercado da Infraero.

OE 05 | RACIONALIZAR CUSTOS E DESPESAS - objetiva a adocdo de acdes voltadas a reducdo de cus-
tos e despesas em todos os niveis, buscando obter melhores resultados econémicos e competitividade no mercado.

INDICADOR: RESPONSAVEL: META ANUAL: REALIZADO: DESEMPENHO:
r O Despesa DN R$ 1.644,00 mi R$ 1.593,25 mi 103,09 %
Operacional

ANALISE DE DESEMPENHO:

O resultado positivo do indicador foi em funcdo de R$ 36,5 milhGes abaixo do previsto nas despesas de
terceiros, especialmente, em convénios de servi¢os de combate a incéndio, servigos de limpeza, contra-
tacdo de mao de obra, servicos de informatica, manutencdo do sistema elétrico/civil, servicos técnicos
especializados e protecdo a aviacao civil.

Além disso, as despesas foram impactadas pelas medidas de contingenciamento dos gastos adotados
pela Companhia, bem como pela redugdo dos custos de pessoal em decorréncia do desligamento e
cessao de empregados.
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OE 06 | OTIMIZAR RECEITAS - busca promover acdes para garantir o desenvolvimento sustentavel
dos negdcios.

5%13 INDICADOR: RESPONSAVEL: MEeTA ANUAL: REALIZADO: DESEMPENHO:
S Receita DN R$1.783,67mi R$1.934,18 mi 106,76 %
Q Operacional

ANALISE DE DESEMPENHO:

O resultado do indicador foi motivado pela performance de 72,8 milhdes acima do orcado nas tarifas
de embarque/pouso doméstico e permanéncia, impacto da gradativa recuperacao do setor aéreo pds
pandemia da Covid-19, especialmente, a partir do 2° semestre em funcdo do avanco da vacinacao, bem
como pelo maior tempo em solo das aeronaves em 2021.

Adicionalmente, houve o incremento de R$ 53,6 milhGes na Navegagao Aérea, decorrente do recebi-
mento de termo de ajuste do Departamento de Controle do Espago Aéreo (Decea).

OE 07 | GARANTIR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DOS NEGOCIOS - busca obter como
resultado principal a garantia da capacidade de geracao de receitas e redugdo de custos, que possibili-
tem o equilibrio econémico-financeiro dos negocios.

r INDICADOR: RESPONSAVEL: META ANUAL: REALIZADO: DESEMPENHO:
@ Resultado DN R$ 139,67 mi R$ 340,94 mi 222,61 %

@’ Operacional®

ANALISE DE DESEMPENHO:

O Resultado Operacional acima da meta se deu em funcao da realizacdo das despesas de servicos de
terceiros abaixo do previsto e pelo incremento nas receitas aeronauticas.

INDICADOR: RESPONSAVEL: META ANUAL; REALIZADO: DESEMPENHO:
$ Margem DN 19,03% 24,8% 130,3 %

,@‘\{g EBITDA

ANALISE DE DESEMPENHO:

O desempenho positivo da margem EBITDA foi motivado, especialmente, pelos seguintes fatores: i)
encontro de contas com a Nav Brasil; ii) recebimento de recursos das empresas vencedoras dos leildes
da 62 rodada de concessao, visando indenizacdo dos empregados inscritos nos planos de desligamento
incentivado; iii) desembolso de R$ 36,5 milhdes abaixo do previsto em servicos de terceiros e R$ 16,3
milhdes em pessoal; e iv) gradativa recuperacdo do setor aéreo.

3 O Resultado Operacional representa a diferenga entre a Receita Operacional e a Despesa Operacional apurada no periodo.
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OE 08 | CONTRIBUIR PARA A INTEGRAGAO NACIONAL POR MEIO DO DESENVOLVIMENTO
DA AVIACAO CIVIL BRASILEIRA - busca obter como resultado principal fornecer produtos e servicos
voltados ao fomento da infraestrutura aeroportuéaria para o atendimento de politicas publicas destina-
das a integracdo nacional por meio do desenvolvimento da aviacdo civil brasileira.

INDICADOR: RESPONSAVEL: META ANUAL: REALIZADO: DESEMPENHO:
Municipios DN 50 54 108,00 %
Atendidos

por Solugoes
Aeroportuarias

ANALISE DE DESEMPENHO:

O indicador atingiu a marca de 54 municipios que se tornaram clientes nas novas linhas de negocios. A
presenca institucional da Infraero pelo territério brasileiro é consequéncia da sua reconhecida expertise
no desenvolvimento do setor de aviacao civil do Pais.

CONFORMIDADE LEGAL

Os instrumentos que regem os empregados da
Infraero sdo: Consolidacado das Leis do Traba-
lho (CLT), Regulamento de Pessoal, Normativos
Internos e Acordo Coletivo de Trabalho (ACT),
firmado com o Sindicato representativo da
categoria. As acOes e a Politica de Gestdo de
Pessoas estdo pautadas nessa documentacao.

A Companhia dispde de um conjunto de
controles implementados por meio de sistema
ou em normativos internos, que visam garantir
a conformidade e a integridade das acGes de
gestao de pessoas. Em 2021, destacam-se:

0 Autorizacdo de acesso a Declaracdo do
Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (DIR-
PF), concedida pelo empregado(a) da Infraero,
diretamente no sistema BPO-RH, em atendi-
mento a Instrucdo Normativa TCU n° 87, de 12
de agosto de 2020, e a Lei n® 8.730, de 10 de
novembro de 1993;

(ii) Concessao de beneficios realizada me-
diante cadastro e adesdo de empregados(as) e
dependentes no sistema BPO-RH, ferramenta
automatizada de processos de RH. Os do-
cumentos e informagdes sdo validados pelas
equipes de servicos de RH;

(iii) Concessao do beneficio Auxilio Cre-
che/Pré-escola ao empregado(a) que tenha
filho(a), enteado(a) ou menor sob sua guar-
da, mesmo que provisoria, tutela ou curatela,
na faixa etaria entre zero a 6 (seis) anos 11
(onze) meses e 29 (vinte e nove) dias e ainda
ao empregado(a) que comprovar, por meio
de atestado médico, que tenha filho(a) com
deficiéncia, incapaz para o trabalho, conforme
disposto no Decreto n° 3.298, de 24 de outu-
bro de 1989, e pessoas nestas mesmas condi-
¢des vivendo sob sua dependéncia econdmica,
mediante tutela ou curatela. O ressarcimento
ocorre mediante:

a) Comprovagao de pagamento de servi-
cos prestados pela baba do(s) seu(s) filhos(as),
na faixa etaria entre 0 (zero) a 6 (seis) anos, 11
(onze) meses e 29 (vinte e nove) dias, me-
diante: o registro em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, o recibo do pagamento e o
recolhimento dos valores devidos ao INSS;

b) Apresentacdo do contrato firmado com
a instituicdo de ensino, juntamente com boleto
(comprovante de pagamento) e/ou nota fiscal
e/ou recibo, em nome do empregado ou de-
pendente;
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) Quando ambos os conjuges forem
empregados da Infraero, o reembolso de
que trata esta Clausula ndo sera cumulativo,
obrigando o(a) aeroportuario(a) a designar
por escrito, a Infraero, o conjuge que devera
receber o beneficio.

(iv) Disponibilizacdo de auxilio de as-
sisténcia a salde, de carater indenizatorio,
aos(as) empregados(as) da Infraero, membros
da diretoria executiva, contratado(as) para o
exercicio exclusivo de cargo em comissao, ex-
-empregados(as), aposentados(as), pensionis-
tas e dependentes legais, mediante adesdo as
empresas credenciadas que atuam como Ad-
ministradora de Beneficios com a finalidade de
disponibilizar plano de assisténcia a saude su-
plementar. O auxilio de assisténcia a saude de
carater indenizatorio é pago, exclusivamente,
ao titular que contratar planos de assisténcia a
saude cadastrados pelas empresas credencia-
das junto a Infraero e apos a confirmagao do
pagamento da mensalidade informada pelas
Administradoras credenciadas a Companhia.

Em funcdo da pandemia da Covid-19, foi
necessario continuar executando o “Plano de
Contingéncia Operacional para Retomada Pre-
sencial das Atividades da Infraero”, utilizando-
-se de uma série de medidas para o combate a
disseminacdo do virus.

No inicio da pandemia, foi assinado o Acor-
do Especial Emergencial de Trabalho com o
Sindicato, com caracteristicas especiais quanto
a jornada de trabalho dos empregados da
Infraero durante a pandemia, que foi prorro-
gado e tem validade até 31/07/2022. O acor-
do, também, permitiu maior autonomia da
Companhia para a defini¢do de procedimentos
de trabalho, como a aplicagdo de escalas de
revezamento diferenciadas.

Ainda em fungéo da pandemia da Covid-19,

a Infraero seguiu as diretrizes do Programa
Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus
SARS-CoV-2 —instituido pela Lei Complementar
n.° 173, de 27 de maio de 2020, em seu art. 8°.
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AVALIACAO DA FORCA DE TRABALHO

A Infraero encerrou 2021 com um efetivo de
5.598 empregados, representando uma redu-
¢do de 29% em relagdo a 2020.

EvOLUCAO NO QUANTITATIVO

Do EFETIVO
2018 2019 2020 2021

M Efetivo Ativo M Cedidos

Contamos com 1 Presidente e 3 Diretores
Executivos. Também compdem o efetivo total,
11 profissionais contratados ad nutum para o
exercicio de cargo em comissao, ligados a alta
administracao, nos termos do Estatuto Social
e autorizados pela Secretaria de Coordenacdo
e Governanga das Empresas Estatais (SEST), do
Ministério da Economia.

A maioria do efetivo atual da Companhia, 40%
do total, estad na faixa etaria de 41 a 50 anos,
prevalecendo o género masculino.

— —_—

EFETIVO POR AREA
Al
PR 129
pn [ 6%
po 6%
ps [ 9%

CA: Conselho de Administracdo

DN: Diretoria de Finangas e Novos Negécios

DO: Diretoria de Operacdes e Servicos Técnicos

DS: Diretoria de Solugdes Juridicas e Administrativas
PR: Presidéncia

EFETIVO POR FAIXA
ETARIA (ANOS)

até 30 31a40 41a50 51a60  Acimade 61

ESTRATEGIA DE RECRUTAMENTO E
ALOCACAO DE PESSOAS

O ingresso aos quadros da Infraero é reali-
zado por meio de concurso publico, pautado
pela isonomia e sem discriminacédo de qual-
quer natureza. Eventualmente, podem ocorrer
contratacdes transitorias para ocupacdo de
cargo em comissdo e para atender demandas
especificas da alta administracdo.

A realocacdo de empregados é realizada

por meio de processos de selecao interna e
obedecem aos requisitos de perfis estabele-
cidos pelos gestores e validados pela area de
Gestdo de Pessoas. Em 2021, foram abertos
72 ciclos de processos de selecdo com 153
empregados classificados para movimentacao
interna. A adequacao do efetivo conta, ainda,
com a disponibilizacdo do banco de oportuni-
dades para cessdo e composicao da forca de
trabalho em outros érgaos da administracao
publica.

E garantido pela Companbhia a igualdade de
salario para homens e mulheres. Em 2021,
foi realizada 1 (uma) contratacdo, sendo para
ocupar cargo em comissao.

Em 2021, foi dada continuidade ao PEAE, uma
vez que foi efetivado o leildo da 62 rodada de
concessdes, com 22 aeroportos contempla-
dos, tendo iniciado os respectivos Planos de
Transferéncia Operacional (PTO) de cada ae-
roporto concedido. Assim, permaneceram as
acOes de realocacdo de empregados por meio
da movimentacao para os demais Aeroportos
e Sede, cessdes para outros érgdos da admi-
nistracdo publica, bem como o desligamento
incentivado por adesao dos empregados.
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10.787

239 Adequacoes
do Efetivo de 70%
201252021

@ Desligamentos

@ Cessoes

@ Transferéncias Especiais

@ Atividades Desterceirizadas

A Companhia possui em seu quadro de pessoal
empregados aposentados, cujas aposentadorias
foram concedidas antes da Emenda Constitu-
cional n° 103, de 12 de novembro de 2019.

DESPESA DE PESSOAL

Em funcdo das agdes implementadas para a
adequacao do efetivo, a despesa de pessoal,
em 2021, ficou na ordem de 944 milhdes,
importando na reducao de 28% em relacao a
2020. Desse montante, aproximadamente 357
milhSes retornaram para a Infraero a titulo de
reembolso referente aos empregados cedidos
a outros érgaos da administracdo publica.

-——— —o

HisTORrRICO DE DESPESA
com PESSOAL (m1)

2017 2018 2019 2020 2021
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AVALIACAO DE DESEMPENHO,
REMUNERAGAO E MERITOCRACIA

Em 2021, o processo de avaliacao de pessoas
na Companhia foi composto por seis ciclos
completos da Avaliagdo Bimestral, com o ob-
jetivo de possibilitar maior proximidade com
a rotina profissional dos empregados, a fim
de balizar a¢des de gestdo e desenvolvimento
profissional, em alinhamento com o Planeja-
mento Estratégico e com o reposicionamento
da Infraero no mercado. Foram avaliados, em
média, 4.116 empregados por ciclo, mantendo
propor¢ao de género semelhante a 2020.

~—

AVALIACOES POR GENERO
(M)

O Plano de Classificagdo de Cargos e Salarios
(PCCS) da Infraero, com regras claras e obje-

tivas, é isento de questdes ndo profissionais,

como credo, raga ou género.

O ingresso no quadro da Companhia ocorre
na primeira categoria e respectivo padrao
estabelecido para cada cargo regular.
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PSA - Profissional
de Servicos Cc/12 D/84
Aeroportuarios
PEM - Profissional
de Engenharia e C/31 B/76
Manutencao

PST - Profissional de
Servicos Técnicos
PNA - Profissional de
Navegacdo Aérea
PMET - Profissional
de Meteorologia

PTA - Profissional de
Trafego Aéreo

AS-| - Analista
Superior |

AS-Il - Analista
Superior I

AS-IIl - Analista
Superior llI

AS-IIl - Analista
Superior Il / Analista D/52 D/84
de Sistemas
AS-IIl - Analista
Superior Il / Médico B/57 D/84
do Trabalho
AS-1V - Analista
Superior IV

B/28 A/T2

C/32 A/72

C/32 B/76

D/36 C/80

A/40 C/80

B/44 D/84

C/48 D/84

B/57 D/84

Em 2021, o menor saldrio pago na Companhia
foi o referente a cat/pad D/15, com valor de R$
2.198,07, excetuadas questdes judiciais. O valor
foi percebido por 321 empregados, sendo 134
mulheres (42%) e 187 homens (58%) (empre-
gados cedidos nédo foram contabilizados).

A Infraero concede aos seus empregados
ocupantes de cargo regular, percentuais (de
1% a 35%) sobre o salario-base a titulo de
adicional por tempo de servico, a cada ano de
servico completo de efetivo trabalho. Confere,
ainda, um adicional de incentivo ao estudo, 5%
a 11% do valor do salério base, para aqueles
gue tenham ou venham a conquistar titulos de
educagao formal acima do exigido para o in-
gresso em seu cargo/carreira, conforme regras
previstas no PCCS e no ACT.

CAPACITACAO

A Universidade Infraero realiza, anualmente,
o levantamento de necessidades de treina-
mento, mediante o encaminhamento das
demandas de capacitacdo por cada area.
Em 2021, foi realizada a analise e prioriza-
¢do dos cursos de acordo com o orcamento
disponivel para o ano, bem como a obriga-
toriedade ou ndo de realizacao do curso.
Considerando a permanéncia da situacao
pandémica naquele ano, o orgamento visou
atender as necessidades de migracédo dos
cursos para plataformas a distancia ou via
ensino remoto.

Os treinamentos foram priorizados confor-
me as agOes obrigatdrias regulamentadas
por legislacdo especifica do setor, como

por exemplo as capacitacdes contra atos

de interferéncia ilicita na aviacao (AVSEC),
de seguranca operacional, de transporte e
manuseio de artigos perigosos, habilitacéo e
atualizacdo de bombeiros de aerédromo.

Objetivam garantir a seguranca operacional
dos aeroportos e a prestacao de servico de
qualidade aos passageiros e demais usua-
rios da comunidade aeroportuaria. Ademais,
promovem a capacitacdo constante, consi-
derando o cenario de reposicionamento da
Companhia e de saida de empregados.

Foram realizados diversos treinamentos
internos, além da divulgacdo de sites com
oportunidades de cursos gratuitos. Os
treinamentos foram comercializados para
0s concessionarios privados e aeroportos
regionais.

Ao lado, algumas informacgdes referentes ao
ano de 2021:
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134.050 o—|

horas de S'DRRR

treinamento

Alta Administragao: 1.279 h
Gestores: 31.668 h

Outras Funcgoes: 7.978 h
Nivel Superior: 11.297 h
Nivel Técnico: 26.485 h
Nivel Operacional: 55.265 h
Sem Classificacdo: 78 h

-......—...................

. ..............
3.155 | 8.398
funcionarios participagoes
treinados em cursos

S f—

2.245 910

homens mulheres
treinados treinadas

o
41 horas/treinado
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SISTEMAS/FERRAMENTAS DE APOIO,
TRABALHO REMOTO, VALORIZAGCAO DO
AMBIENTE E DAS CONDICOES DE TRABALHO

Dentre as iniciativas de governanca de 2020,
que perduraram em 2021, ocorreu a publi-
cacao do aditivo do "Plano de Contingéncia
Operacional para Retomada Presencial das
Atividades da Infraero Diante do Coronavirus
(Covid-19)". A Infraero manteve uma série de
acoes com o objetivo de nortear uma atuacao
coerente na resposta a emergéncia da sau-
de publica, por meio de medidas restritivas,
conforme lista de critérios estabelecida pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS), das
quais ressaltamos:

« Manutenc¢do da maioria dos empregados
das areas administrativas trabalhando em
casa (Home office);

« Aplicacdo do home office para grupos de
risco e outras opgdes para empregados ope-
racionais — banco de horas, antecipagéo de
férias, sobreaviso emergencial;

« Prorrogacao do Acordo Coletivo Especial
Emergencial de Trabalho com o Sindicato;

* Aplicagdo de acbes previstas na Medida
Provisdria n°® 927, de 22 de marco de 2020,
que dispde sobre as medidas trabalhistas

para enfrentamento do estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo
n° 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia
de saude publica de importancia internacional
decorrente do novo coronavirus (Covid-19), e
dé outras providéncias;

« Continuidade presencial nas unidades fisicas
apenas dos empregados necessarios a manu-
tencdo dos servicos ou atividades essenciais;

* Revisdo de escalas operacionais para manter
0 minimo de pessoas necessarias a operacao;

« Alteracdo de horarios de funcionamento dos
Aeroportos com emissao de Notice to Airmen -
Aviso aos Aeronavegantes (NOTAM);

* Renegociacao dos contratos de servigos con-
tinuos, a fim de reduzir custos.

Devido ao impacto financeiro trazido a Com-
panhia, decorrente da queda brusca do movi-
mento nos aeroportos, foi elaborado estudo
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para adogdo de ac¢des voltadas a redugao dos
custos de pessoal.

A flexibilizacdo trazida pelo Acordo Coleti-
vo Especial Emergencial de Trabalho, e, em
parceria com a area de Gestdo da Operacao,
favoreceu a criacao de diversos modelos de
escalas de trabalho para utilizagdo nos aero-
portos, trazendo principalmente mais eficién-
cia a operacao.

Permaneceu disponibilizado o "Plantao Psicos-
social Covid-19 - Atendimentos a distancia”,
no qual a drea de Saude do Trabalho estrutu-
rou uma rede de apoio e assisténcia psicos-
social online, oferecendo suporte emocional
aos empregados da Infraero no contexto da
pandemia da Covid-19 e no futuro processo
de retorno ao trabalho presencial.

O Programa de Gerenciamento de Mudangas,
adaptado para continuidade, a distancia, com
atuacdo de equipe psicossocial, continuou
apoiando os empregados dos aeroportos em
processo de concessao a iniciativa privada.
Mais de 3.500 atendimentos foram realizados
no ano de 2021 pela equipe, incluindo o Pro-
grama de Intervencao Psicolégica em Emer-
géncias Aeroportuarias (PIPEA).

Como agdo do Programa de Gerenciamento de
Mudancas, ja instituido na Companhia, foi di-
vulgado uma série de podcasts sobre “geren-
ciamento do estresse”, gravados pela equipe
psicossocial da Infraero, no intuito de auxiliar
os empregados durante o processo de con-
cessao dos aeroportos, especialmente aqueles
lotados em localidades que fazem parte da 6@
rodada de concessdes.

Buscando a constante melhoria das condicdes
de trabalho, foi realizada acado de conscienti-
zacdo dos empregados, com informes sobre
“Dicas Home Office: boas praticas”, e na Sede
da Companbhia foram instituidos escritérios
integrados, com novos espagos de trabalho
abertos e integrados, buscando o compartilha-
mento de experiéncias e ideias, o estimulo a
inovacao e a criatividade e o refor¢o do senso
de comunidade.

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Desafios enfrentados pela Gestdo de Pessoas
em 2021:

1) Adequacao do Efetivo: foram desliga-
dos 676 empregados, sendo 611 (DIN/PDITA)
e 65 (outros tipos de desligamentos). Além
disso, o0 ano encerrou com 2.442 empregados
cedidos em continuidade a adequagéo do efe-
tivo administrativo da Sede e dos aeroportos
da 62 rodada de concessdes, 0 que representa
44% do efetivo atual;

2) Transicdo dos empregados por suces-
sdo trabalhista a NAV Brasil: em 1° de julho de
2021, foi realizada a cisdo da Infraero com a
criacdo da empresa Publica NAV Brasil Servicos
de Navegacao Aérea S.A. (NAV Brasil), conforme
Decreto n° 10.589, de 24 de dezembro de 2020.
Nos termos do que constou da Lei n°® 13.903,
de 19 de novembro de 2019, a criacdo da NAV
Brasil decorreu da cisdo parcial da Infraero,
assim, a nova empresa foi constituida a partir
dos elementos ativos e passivos desta Esta-

tal, relacionados as atividades de controle do
trafego aéreo, motivo pelo qual a transigéo foi
gradativa e a Infraero participou com o apoio
necessario para que nao houvesse descontinui-
dade dos servicos de Navegagao Aérea;

3) Lancamento da campanha “Assuntos
de RH" que trouxe transparéncia e efetividade
na comunicac¢do interna/endomarketing;

4) Lancamento de nova metodologia
para adesao e desligamentos nos programas
de desligamentos, de forma 100% digital,
proporcionando confiabilidade e rastreabili-
dade dos dados;

5) Novo sistema de frequéncia: centra-
lizacdo da gestdao na Sede, contribuindo para
a seguranca das informacdes sobre escalas
operacionais, horarios de trabalho e registro
de ponto na forma web;

6) Com a celebracdo do ACT 2019/2021,
houve alteracdo da forma de concesséo do
Programa de Assisténcia Médica da Infraero
(PAMI), por meio do qual a Infraero deixou
de ser uma operadora de plano de saude

— autogestao por RH — e passou a conce-
der um Beneficio de Assisténcia a Saude de
carater indenizatorio, que esta vigente desde
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1° de marco de 2020. Entretanto, em de-
corréncia dos pagamentos efetuados a rede
credenciadas, referente aos atendimentos
realizados pelos beneficiarios até 29/02/2020
e dos 56 beneficiarios que ainda permane-
cem ativos nessa modalidade, por decisdo
judicial, o PAMI na modalidade autogestdo
ainda estd com o registro ativo perante a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), demandando esforcos da equipe
juridica e gestdo de pessoas para processar e
findar a modalidade autogestéo;

7) Resolucdo de pendéncias de processos
internos de auditoria;

8) Plano de Funcdes (PFI): implantado
com algumas restricoes;

9) Aprovacao do Programa de Remuneracdo
Variavel da Administracdo (RVA) enviado a SEST;

10) Implantagdo do BPO/RH adequando
Nnossos processos as melhores praticas de mercado;

11) Aprovacao do Acordo Coletivo de
Trabalho 2021/2023: ap6s longo processo de
negociacao, tendo a data-base em maio/2021,
o acordo foi assinado em 20 de dezembro de
2021, valido até 2023, atendendo as recomen-
dacdes da SEST;

12) Aprovacao, pela SEST, da prorrogacao
do PEAE até 31 de dezembro de 2023;

13) Adaptacdo as novas metodologias
de ensino;
14) Saida de empregados gerando cons-

tantes capacitagdes para execucdo de novas
atividades.

ACOES FUTURAS:

1) Adequacao do efetivo: continuidade da
adequacdo do efetivo administrativo do Centro
Corporativo, dos aeroportos da 62 rodada de
concessdes, bem como preparacdo e adequa-
¢do do efetivo para a 72 rodada de concessdes,
aprimorando o programa de gerenciamento de
mudancgas e promovendo a ampliacdo do PEAE;

2) Plano de Funcdes (PFI): novos ajustes
a serem realizados, conforme tratativas em
andamento com a Secretaria de Coordenacao
e Governanga das Empresas Estatais (SEST);
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3) Plano de Classificagdo de Cargos e
Salarios (PCCS): ajuste do PCCS com vistas a
maior aderéncia as mudancas corporativas;

4) Avaliagdo de Dirigentes: mudanca na
metodologia, aderindo a modelos de gover-
nanca da SEST;

5) Divulgacao dos treinamentos da Com-
panhia objetivando o reposicionamento da In-
fraero e auxiliando na capacitacdo de pessoas.

Em 2021, o foco da Companhia foi a entrega
de solugdes responsivas aos avancos regula-
térios e adaptaveis as necessidades da gestdo
de aeroportos. As Soluc¢des Digitais da Infraero
estdo implantadas em 6 Concessionarios de
aeroportos e 3 companhias de Terminal de
Carga. Sdo 56 sistemas comercializados e 13
aeroportos atendidos, impactando em mais de
100 milhdes de passageiros por ano.

Os sistemas presentes no portfolio de comer-
cializagao de solucdes de Tl estdo voltados para
as atividades de Operacdo, Logistica de Carga
e Seguranca Aeroportuaria, sendo os principais
sistemas comercializados o Sistema Integrado
de Solucdes Operacionais (SISO), o Sistema

de Controle de Carga Aérea (TECAPLUS) e 0
Sistema de Identificacdo e Controle de Acesso
(SICOA). E, com o objetivo de manter a quali-
dade das solucdes digitais comercializadas, foi
elaborado o Roadmap 2021/2022, que apre-
senta planos de continuidade evolutiva para os
sistemas do portfolio de TI.

MODELO DE GOVERNANCA DE TI

Em atendimento ao art. 2° da Resolucéo
CGPAR n°® 11/2016, de 10 de maio de 2016, a
Infraero aprovou o Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacao (PETI) e o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI)
para o periodo de 2022-2025.

O PETI é um importante instrumento

de governanca e gestdo dos recursos e
processos de Tl, sendo o desdobramento
do Planejamento Estratégico 2021-2025
da Companhia. O PDTI é o instrumento
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que complementa e detalha o PETI em um
conjunto de agdes taticas para o alcance dos
objetivos estratégicos e metas de TI. O PETI
e o PDTI 2022-2025 podem ser acessados
por meio do Portal Transparéncia da Infraero:
https.//transparencia.infraero.gov.br/peti-pdti/.

CONFORMIDADE LEGAL

Atendendo a recomendacéo do Acérdéo n°
928/2020-TCU-Plenario, a Infraero aderiu
formalmente ao Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
do Poder Executivo Federal (SISP), sistema do
Governo Federal que visa ao planejamento,
coordenacado, organiza¢ao, operacdo, controle
e supervisdo dos recursos de tecnologia da
informagdo dos érgdos e entidades da admi-
nistragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, em articulacdo com os demais
sistemas utilizados direta ou indiretamente na
gestdo da informagao publica federal.

SEGURANCA DA INFORMACAO

Em 2021, a atuacdo da Companhia voltada
para a Seguranca da Informacao foi bastante
ativa. As camadas de seguranca aplicadas nos
recursos de Tl foram efetivas, finalizando o ano
sem registros de incidentes graves, impacto
operacional, perda financeira, vazamento de
dados e indisponibilidade de servigo critico.

A Equipe de Tratamento e Resposta a Inci-
dentes em Redes Computacionais apresentou
mensalmente ao Comité de Gestdo de Segu-
ranca da Informacao e Comunicagdes (CGSIC)
da Infraero os resultados referentes a resposta
aos incidentes de seguranca, cujo resultado
final do exercicio € demonstrado a seguir:

E-mails

Maliciosos 48.562.688

Bloqueios
e/ou
Remocgdes
Realizadas

43.081.130 89,00%

Infeccoes
por Cédigo 6.275.108
Malicioso

Bloqueios
e/ou
Remocdes
Realizadas

6.274.272 99,99%

Ataques

Recebidos 401.982

Bloqueios

O,
Realizados 401.562 99,90%

Visando a reducdo das vulnerabilidades e
consequentemente as exposi¢des da Compa-
nhia aos riscos de seguranca de Tl, destaca-se
ainda a realizacdo de 107 analises de vulnera-
bilidades, sendo 92 analises proativas e 15 sob
demanda em estac¢des de trabalho, servidores
e sites WEB corporativos.

Também foi divulgado, ao longo do ano,
campanha de conscientizacdo aos emprega-
dos, realizada via e-mail corporativo, sobre a
importancia de manter habitos e procedimen-
tos seguros na utilizagdo dos ativos e da rede
corporativa da Infraero.

MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS
EM TI

Grupo Orcado | Realizado Realizacso
(%)

Investimento | 10,6 3,6 33%

Custeio 40,9 40,5 99%
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Investimentos 84%

@ Solugdo de Hiperconvergéncia
@ Aquisicdo de softwares para o BIM e para SOE

2%

93%

@ Servicos de Terceiros - Despesas Gerais
@ Utilidades e Servigos Publicos
@ Demais Despesas
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PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS NA AREA DE TI

Prover solugées
digitais para o
mercado

Apoio Técnico para a
NAV Brasil

« Implantagdo de solucdes utilizadas na Infraero: ERP
Financeiro, SIGA-DOC, NTB ELETRONICA, SIGOR,
PORTAL NAV BRASIL, NF-g, VIAGENS, REINF, BPO-RH;

« Suporte e sustentacdo de mais de 20 sistemas
finalisticos da NAV Brasil;

« Suporte de Infraestrutura de Tl (contas de correio
eletronico, armazenamento, atendimento ao cliente,
monitoramento, seguranca da informacgao).

Prover servicos de
Tl

Implantacdo do SST no
BPO-RH

» Adequacao a legislacdo quanto a obrigatoriedade legal
de envio dos eventos de SST no e-Social.

Prover
infraestrutura de TI

Ampliagado da solugdo
de hiperconvergéncia

» Armazenamento de dados histéricos dos aeroportos
concedidos;

» Ampliagdo da infraestrutura para atender aos clientes
da Infraero.

Prover solu¢des em
software

Evolucao de tecnologia
das solugdes digitais

/ Modernizacao

dos sistemas
comercializaveis

« Sistemas mais atualizados em tecnologias voltadas
para rodar em cloud (SISAP);

» Adequacao das solugdes para a comercializacdo para
aeroportos de menor porte (SISO);

» Reducdo dos custos com licenciamento de SGBD e
servidores de aplicacao (SICOA e SISAP);

» Adequacao para requisitos legais (SISO e SICOA [Anac]
e TECAPLUS [RFB]);

* Reducéo de custo com sistemas que nao sao
comercializados (descarte de software).

Prestacado de Servicos
para os Aeroportos da
62 Rodada

» Novos clientes agregando receita para a Infraero;

» Readequacdo da modalidade de prestacdo de servico,
tanto para organicos quanto para terceirizados;

» Aprimoramento das li¢gdes aprendidas na prestacdo de
servico aos aeroportos da 52 rodada.

Aviacdo Regional

» Comercializacdo de solucGes digitais ja adequadas
para a realidade de aeroportos de menor porte;

« Instalagao do Sistema Integrado de Solucdes
Operacionais (SISO) nos aeroportos contratualizados.
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Prover seguranca
de Tl

Implantagdo do Request
Tracker - TR

« Eficiéncia no gerenciamento dos tickets e tratamento
de respostas aos incidentes de seguranca de Tl, em
atendimento as recomendacdes e boas praticas do
CTIR Gov (Centro de Prevencao, Tratamento e Resposta
a Incidentes Cibernético de Governo) do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica.

Aquisicao e suporte de
Solucéo de Firewall de
Aplicacao

* Protecdo dos sistemas;

« Identificacdo do trafego proveniente de fontes
maliciosas e fraudulentas;

- Possibilidade de evitar ataques do tipo SQL Injection e
outros nos sistemas da Infraero;

- Permite constantes atualizacbes das defesas e
ameacas.

Campanha de
Conscientizacao sobre
Seguranga de Tl

« Conscientizacdo dos empregados sobre a importancia
de manter habitos e procedimentos seguros na
utilizacdo dos ativos e da rede corporativa da Infraero.

Prover governancga
deTI

Processo de Adesdo ao
SISP

» Acesso a diversos documentos e conhecimentos
consolidados pelo SISP;

» Melhor gestdo dos recursos em projetos e atividades
de TI;

« Oportunidade de treinamento de empregados em
cursos de capacitacdo técnica disponibilizados aos
orgaos do SISP;

« Participagdo nos Foruns, oficinas, palestras e
seminarios periddicos do SISP promovidos pela
Secretaria de Governo Digital (SGD).

Novo PETI e PDTI ciclo
2022-2025

« Aprimoramento da governanca e gestdo dos recursos
e processos de TI;

« Definicdo de estratégias para o atendimento das
necessidades tecnoldgicas e de informacao da Infraero;

» Melhor gestdo dos recursos e maior qualidade na
prestacado de servicos.

Reducdo de Custos

« Economicidade nos servicos contratados, agrupando
os contratos de mesma natureza quando possivel;

» Adequacdo dos contratos tendo em vista a diminuicao
do efetivo e dos aeroportos administrados pela Infraero.
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CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE TI

Servico Fabrica de
Software

Garantir o Desenvolvimento, a Manutencao
e a Sustentagao de sistemas para Infraero

e Clientes das solug¢des digitais. Houve
reducdo de R$ 23.132,04 no valor mensal de
sustentacao.

R$ 13.239.911,40

Manutencao do ERP
SmartStream

Manutencdo e Sustentacdo do Enterprise
Resource Planning (ERP) Financeiro
SmartStream.

R$ 9.349.830,00

Solucao de
Hiperconvergéncia

Ampliacdo da infraestrutura de
armazenamento visando prover solugcoes
digitais para a NAV Brasil, Aeroportos da 62
rodada de concessdes e contratualizados.

R$ 2.974.290,00

Manutencao do Sistema
de Gestao de Ativos de
Manutencao (SGAM)

Manutencdo e Sustentacdo do SGAM.

R$ 4.507.249,80

Pregao para a compra
de monitores e
microcomputadores

Ata de Registro de Preco (ARP) homologada
dos Lotes 11, 12 e 13 (monitores SIV tipos 5,
6e7).

R$ 671.330,00

Atualizacao e suporte
da solucdo de AntiSpam

Atualizacdo e manutencao da solucdo de
AntiSpam, para impedir o recebimento de
e-mails indesejados na rede corporativa.

R$ 2.019.999,60
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Aquisicao e suporte de
Solucao de Firewall de
Aplicacao

Promover a seguranga de Tl da Infraero.
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R$ 75.817,49

Aquisicao de
Certificados Digitais

 Permitir acesso aos empregados nos
sistemas: Peticionamento Eletronico

(SIPE), Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), Site da Receita
Federal do Brasil (RFB) e Sistema Integrado
de Comércio Exterior (SISCOMEX);

 Permitir utilizacdo de Certificado
Digital no Sistema Integrado de Gestao
Administrativa (SigaDoc), bem como para
assinatura digital de Correio Eletrénico
(e-mail);

e Emissdes em 2021: 142 Certificados
Pessoas Fisicas, 03 Certificados Sites/
Servidores, 11 Certificados Nota Fiscal
Eletronica.

R$ 184.920,00

Aquisicdo de software
de Engenharia BIM

Atualizacdo tecnoldgica da Autodesk e
AltoQl para melhor desempenho dos
projetos de engenharia baseados em BIM.

R$ 525.642,00

Renovacao de licengas
Adobe

Manter a Comunicacdo com os softwares
Adobe com licengas regulares.

R$ 408.780,00
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PRINCIPAIS DESAFIOS, AGOES E PERSPEC-

TIVAS PARA OS PROXIMOS EXERCICIOS

* Prestagdo de servigos para operadores priva-

dos e demais aeroportos contratualizados;

« Dar continuidade as acGes de atualizacao das

solucdes digitais comercializadas;

« Promover qualificacdo técnica dos profissio-

nais de Tl, adequando o efetivo com o foco no

atendimento aos clientes externos.

PRINCIPAIS METAS NAO ALCANCADAS

Implantar o InfraBil-
ling para a gestao
das operacdes de
faturamento de ta-
rifas aeroportuarias
e comerciais dos
aeroportos

Devido as atividades
emergentes e ao Nnovo
contrato de Fabrica
de Software realizado
em 2021, o projeto foi
reprogramado para o
ano de 2022.

Implantar Video
Wall — NOC para o
monitoramento dos
ativos fisicos e vir-
tuais de Tl em toda
rede Infraero

Tendo em vista a ne-
cessidade de reducao
de custos devido a
pandemia, este projeto
foi reprogramado para
0 ano de 2022.

Implantar Solucao
de Gerenciamento
de Identidade —
IDM para gestao
do ciclo de vida das
contas dos cola-
boradores Infraero
e terceirizados
(Ativacao, Bloqueio,
Revogacéao e Desa-
tivagao)

A Licitagao n° 093/
ADLI-5/SEDE/2021
ocorreu no dia
03/12/2021 e foi con-
siderada fracassada.

Modernizar os
sistemas para co-
mercializacdo para
a sexta rodada de
concessoes e avia-
¢ao regional, com
adaptacdo para
solucdo em Nuvem

Devido a complexida-
de técnica do projeto,
esta acdo continua em
desenvolvimento no
exercicio 2022.
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CONFORMIDADE LEGAL

As atividades de Administracdo Geral sdo regi-
das por normativos internos, os quais séo devi-
damente cumpridos visando a gestao eficiente
dos recursos.

DESFAZIMENTOS DE ATIVOS E
DESMOBILIZAGOES

Visando a liberacdo de espaco fisico e a dimi-
nuicdo dos custos para o controle patrimonial,
foram alienados, aproximadamente, 10.300
bens inserviveis/obsoletos, gerando uma recei-
ta de R$ 10,3 Milhdes.

ADMINISTRAGCAO PREDIAL

Vigilancia 2.090.255,60
Limpeza 1.910.286,00
Energia Elétrica 1.454.773,50

Agua e Esgoto 204.835,23
Manutencao Predial 1.981.614,47
Total 7.641.764,80

Prédios Gerenciados 03
Ed. Sede Aeroporto

Brasilia Ed. Infraero
Almoxarifado

LOCAGOES

Inframerica/Brasilia 301.280,51
Aeroporto.s Brasil/ 765.097,51
Campinas
Fraport/Porto Alegre 91.223,67
Total 1.157.601,69

TRANSPORTE

Transporte Adminis-
trativo sob Demanda 104.174,58
(Rede Infraero)
Consumo de Combus-
tiveis (Rede Infraero)
Total 2.852.607,27

2.748.432,69

PRINCIPAIS DESAFIOS

O principal desafio da Gestao Patrimonial e de
Infraestrutura é dar continuidade ao provimen-
to das atividades ligadas aos servicos gerais e
operacionais que sustentam as a¢des voltadas
para as melhorias estruturais, transporte admi-
nistrativo, planejamento e entrega de layouts,
controle de consumo e despesas dos imdveis
proprios ou administrados pela Companhia.
Para isso, faz-se necessario dar continuidade
ao planejamento e execucao das agdes relacio-
nadas a infraestrutura, edificagdo e processos
que envolvam os servigos operacionais e de
servicos gerais e que busquem a redugéo con-
tinua dos custos da Infraero.
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INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Em relagdo aos beneficios destinados a sociedade, em 2021, foram concluidas e entregues 19 grandes

obras, listadas a seguir.

 Reforma, ampliacao e
modernizacao do TPS.

 Construcao de via de acesso de
emergéncia e adequagdo do pavimento
da SCI.

* Reforma, ampliagcdo e modernizagao
do TPS.

« Internacionalizacdo da aviacdo executiva;

* Implantagé@o do novo sistema de
monitoramento de circuito fechado de TV e
Vigilancia no TPS;

« Restauragao das fachadas do TPS.

 Adequacao da faixa da PPD 06/24 e
alargamento das taxiways C e D;

* Recuperacgdo do pavimento da PPD 06/24
(pista principal) e modernizagédo do
balizamento das pistas 06/24 e 02/20.

LEGENDA:
PPD - Pista de Pouso e Decolagem
TPS - Terminal de Passageiros
SCI - Secéo Contra Incéndio
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* Recuperagao da ponte de embarque 01;
* Execucdo de muro patrimonial e calcadas.

NAVEGANTES/SC =i

« Reforma, ampliacdo e modernizacdo
do TPS.

« Implantacdo de sinalizacdo vertical na
area de movimentacdo de aeronaves.

» Ampliagéo da PPD 14/32;

» Ampliagdo do pétio de aeronaves e
implantacédo de taxiways.

« Reforma, ampliacdo e modernizacdo do TPS
- etapa de ampliacdo da edificacao;

« Reforma e adequacdo das taxiways Ae F e
dos pétios de aeronaves 1 e 2;

* Regularizagdo da faixa preparada e

implantagdo de RESAS (area de seguranga de
fim de pista) na pista de PPD 06/24;

* Recuperagao do sistema de drenagem da
area de movimentacdo de aeronaves.

INOVACAO
INFRAERO

A pista principal do AEROPORTO DE
CONGONHAS/SP sera a primeira da
América Latina a contar com a tecnologia
EMAS (Engineered Material Arresting
System), estrutura que cria uma nova area
de escape com blocos de concreto que se
deformam quando uma aeronave
ultrapassa o limite final da pista. Com um
investimento de R$ 122,5 milhdes, a obra
iniciou em fevereiro de 2021, com
previsao de conclusdao em maio de 2022.
O EMAS permite ampliar a seguranca
operacional em aeroportos com limitagdes
de espaco, ja adotado em aeroportos dos
EUA, Europa e Asia. Destaca-se, portanto,
o pioneirismo da Infraero, sempre
comprometida com o desenvolvimento da
aviacao civil brasileira.

\_

PROCESSOS DE CONTRATAGAO EM 2021

S

Fonte: Demonstrativos de Licitacbes
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o BENEFICIOS DA
IMPLANTACAO:

« Menor impacto em eventos
de overrun (ultrapassagem dos
limites da pista);

* Frenagem controlada;
« Minimo dano a aeronave;

« Facilidade e maior seguranca
em procedimento de
evacuagao da aeronave;

* Rapidez na remocao da

Revogadas

aeronave,

« Recuperacao agil do sistema
EMAS apds sua utilizacao.

C e 361 Licit4a.26es 32 0
ontratacoes |------ T R Licitacoes Licitacoes
Diretas Licitacoes Fracassadas/ DeseEtas Anuladas
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Materiais de
Consumo
R$ 2,25

Manutencao milhées
s 1o
R$ 202,94
/ milhoes

Terceiros- . Transporte
Mao de Obra Funcionamento e Viagens
R$ 67,96 Administrativo R$ 8,38
milhoes (custeio) milhoes
RS 648,92

milhoes

Tecnologia da / \ Utilidades
Informacao R$ 124,93
R$ 59,98 milhdes
milhoes
Servicos Gastos Gerais
de Terceiros 2 R$ 31,17
R$ 34,47 milhoes

milhoes

CONFORMIDADE LEGAL

Dentre as contratacdes efetuadas, os principais enquadramentos sdo fundamentados na Lei n°®
13.303/2016 que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, e, ainda, o Regulamento Interno
de LicitacOes e Contratos da Infraero (RILCI).

As avaliagdes por parte dos 6rgdos de auditoria interna e de riscos e compliance representam os me-
canismos de controle e prevencéo de irregularidades ou falhas. A partir das anélises, sdo expedidas
orientacdes, realizadas alteragdes de normas internas ou adaptacao de procedimentos, com vistas a
minimizar qualquer desvio no curso das contratacdes.

RESUMO DOS VALORES DE CONTRATAGOES CLASSIFICADAS PELOS PRINCIPAIS TIPOS DE
SERVICOS OU BENS, BEM COMO A INDICACAO DAS AREAS DA ORGANIZAGCAO FAVORECIDAS
COM A AQUISICAO

Comerciais (comerciais + operacionais) 209 R$ 82.703.165,06 | Comercial e Operagdes

Engenharia e fornecimento (contratos) 70 R$ 204.403.558,82 | Engenharia e diversas areas da empresa
Engeqharla e fornecimento (aditivos/ 74 R$ 24.679.457,56 Engenharia e diversas areas da empresa
apostilamentos)

Convénios 8 R$ 25.007.200,00 | Diversas areas da empresa

Area administrativa e diversas areas da

Servigos Continuos Terceirizados 60 R$ 155.403.416,88 empresa

Outros Servigos/Fornecimentos 16 R$ 1.870.118,48 Diversas areas da empresa
Atas de Registro de Precos 68 R$ 266.908.312,25 | Diversas areas da empresa
SMSs (solicitagdes de material/servicos) 102 R$ 5.724.864,86 Diversas areas da empresa
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PRINCIPAIS TIPOS DE CONTRATACC")ES DIRETAS
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Dispensa de Licitagdo N° 010/
ADLI-3/SBEG/2021

Prestacao dos servicos de
engenharia para manutencao
preventiva, corretiva, e
assessoramento técnico do
sistema civil e de areas verdes
Aeroporto Internacional de
Manaus/Eduardo Gomes, em
Manaus/AM.

SEDE-ADM-2021/00208

Contratada: ELETROCONTROLE
ENGENHARIA COMERCIO E
REPRESENTACAO LTDA.

Fundamento legal: Inciso XV,
artigo 55 do RILCI ¢/c inciso XV,
artigo 29 da Lei 13.303/2016.

Valor médio mensal de R$
126.178,93, perfazendo o valor
global de R$ 39.374,98

Dispensa de Licitacao N° 044/
ADLI-3/SEDE/2021

Contratagdo em carater
emergencial de empresa para
locacdo de 125 coletores de
dados com tecnologia wi/fi, com
55 bercos de comunicacao e
carga, e manutengao preventiva
e corretiva dos equipamentos e
aplicativos.

SEDE-ADM-2021/00808

Contratada: COMPEX
TECNOLOGIA LTDA

Fundamento legal: Inciso XV,
artigo 55 do RILCI c¢/c inciso XV,
artigo 29 da Lei 13.303/2016.

Valor médio mensal de
R$ 41.264,49 perfazendo o valor
global de R$ 91.611,98

Dispensa de Licitacao N° 142/
ADLI-3/SBUF/2021

Contratagdo emergencial de
empresa para execucao dos
servicos de vigilancia, de forma
continua, a ser prestado nas
dependéncias do aeroporto de
Paulo Afonso.

SEDE-ADM-2021/02813

Contratada: GENERAL
SECURITY VIGILANCIA LTDA

Fundamento legal: Inciso XV,
artigo 55 do RILCI c¢/c inciso XV,
artigo 29 da Lei 13.303/2016.

Valor mensal de R$ 17.617,53,
perfazendo o valor total de
R$ 112.374,32
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CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES

Contratacdes com fundamento na Lei n°® 13.303/2016, vinculadas ao Objetivo Estratégico 01: Garantir a

qualidade, operacionalidade e seguranca dos aeroportos.

LICITAGAO ELETRONICA N. 003/ADLI-1/SEDE/2021

Contratacao de empresa para prestacao de servicos de manutencao
de pavimentos rigidos, nos aeroportos: Aeroporto Internacional de
Boa Vista/SBBV, Aeroporto Internacional de Campo Grande/SBCG,
Aeroporto Internacional Eduardo Gomes/Manaus/SBEG, Aeroporto
de Altamira/SBHT, Aeroporto de Maraba/Jodo Correa da Rocha/
SBMA, Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado/Sao
Luis/SBSL, Aeroporto de Santarém/Maestro Wilson Fonseca/SBSN,
Aeroporto de Teresina/Senador Petronio Portella/SBTE e Aeroporto
de Uberlandia/Ten. Cel. Av. César Bombonato/SBUL, por meio do
sistema de registro de precos.

LICITACAO ELETRONICA N. 014/ADLI-1/SEDE/2021

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de manutengao
de pavimentos flexiveis, nos aeroportos: Aeroporto Internacional
Afonso Pena/SBCT, Aeroporto de Jacarepagua - Roberto Marinho/
SBJR, Aeroporto de Parnaiba-Prefeito Dr. Jodo da Silva Filho/SBPB,
Aeroporto de Petrolina/Senador Nilo Coelho/SBPL, Aeroporto
Internacional de Ponta Pora/SBPP, Aeroporto de Teresina - Senador
Petronio Portella/SBTE, Aeroporto de Paulo Afonso/SBUF, Aeroporto
Internacional Rubem Berta—Uruguaiana/SBUG, Aeroporto de
Uberlandia/Ten. Cel. Av. César Bombonato, Uberlandia/MG/SBUL,
pelo sistema de registro de precos.

LICITACAO ELETRONICA N. 036/ADLI-1/SEDE/2021

Contratacao dos servicos técnicos especializados de engenharia
de execucao de sondagem, geotecnia e avaliacdo de pavimento
para aeroportos de diversas localidades por meio do sistema de
registro de precos.

LICITACAO ELETRONICA N° 072/ADLI-1/SEDE/2021

Contratacdo de empresa para execucao de servigos de manutengao
de sinalizacao horizontal nos aeroportos: aeroporto internacional de
Boa Vista/SBBV, aeroporto de Imperatriz/SBIZ, aeroporto de Joinville
/SBJV, aeroporto de Parnaiba /SBPB, aeroporto de Petrolina /SBPL,
aeroporto internacional de Sdo Luis /SBSL, aeroporto de Teresina/
SBTE e aeroporto de Paulo Afonso/SBUF por meio do sistema de
registro de pregos - SRP.

O principal objetivo da utilizacdo
do sistema de registro de precos
foi permitir com que os servigos
objeto de cada contratagdo
estivessem plenamente disponiveis
para a sua implantacdo, garantindo
as premissas de agilidade e
eficiéncia.

A sistematica, além de vantajosa
em funcao da reducdo no nimero
de processos e no ganho de
escala, tem demonstrado possuir
uma contundente aceitacdo por
parte do mercado fornecedor.
Todas as licitagdes registraram
significativos desagios em relacdo
aos precos-teto.

LICITACAO ELETRONICA N° 154/ADLI-2/SBRJ/2021

Concessao de uso de area destinada a exploracdo comercial da
atividade de estacionamento de veiculos no aeroporto Santos
Dumont.

Exploracdo comercial do

Aeroporto de Santos Dumont, no
Rio de Janeiro (RJ), alinhado ao
Planejamento Estratégico 2018

- 2022, priorizando a viabilidade
econdmica, ou seja, gerando receita
comercial.
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PRINCIPAIS METAS NAO ALCANCADAS,
PRINCIPAIS DESAFIOS, ACOES E
PERSPECTIVAS PARA OS PROXIMOS
EXERCICIOS

Principais metas nao alcancadas:

A Licitacdo Eletronica n° 203/ADLI-1/SEDE/2021
- Contratacdo de empresa especializada para
execucdo das obras de reforma da pista de
pouso e decolagem, taxi e patio de aeronaves;
ampliacdo do patio de aeronaves e adequacdo
da cerca operacional no Aeroporto de Maués
- AM (SWMW), foi revogada em 26/11/2021
pela Superintendéncia de Engenharia (DOEG),
porque das 3 (trés) empresas participantes
desse certame uma fora inabilitada e as de-
mais licitantes, observada a ordem de classi-
ficacdo, apds aberto/finalizado negociacao,
nos termos do art. 57 da Lei n°® 13.303, de
30/06/2016, mantiveram o valor global supe-
rior ao da Infraero, conforme aviso de revoga-
cdo publicado no Diario Oficial da Unido do
dia 03/12/2021, Secao 3, pag. 133.

Por se tratar de uma licitagdo que visava a
melhoria na infraestrutura aeroportuaria de um
aerédromo regional, fora do escopo de aero-
portos administrados pela Empresa, entende-
-se que a meta ndo foi alcangada, haja vista
que esse tipo de prestacao de servico tem
como intuito, inclusive, fortalecer esse novo
modelo de negocio da Companhia.

Licitacdo Eletronica n°. 143/ADLI-1/SEDE/2021
- Contratacdo de empresa especializada para
realizar o fornecimento de sistema modular
automatizado de restituicdo de bandejas para
canais de inspec¢do de seguranca em aeropor-
tos administrados pela Infraero, foi revogada
pela Superintendéncia de Gestao da Seguranca
e Inteligéncia, haja vista que a Unica parti-
cipante, apds aberto/finalizado negociagéo,
nos termos do art. 57 da Lei n°® 13.303, de
30/06/2016, manteve o valor global superior
ao da Infraero.

Por se tratar de aquisi¢do de um sistema
transportador que visa a melhoria no fluxo de
passageiros pelos canais de inspecao e, con-
sequentemente, ao aumento da produtividade
dos modulos de inspegdo sem vulnerabilizar os
niveis de seguranca do processo de inspegao,
trata-se de uma meta ndo alcancada, uma vez
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que deixa-se de proporcionar melhor qualida-
de na execucao dos servicos e experiéncia para
0 passageiro.

Principais desafios da gestao de Licitagoes e
Contratos da Infraero

Os principais desafios sdo prover celeridade
nos processos de licitagdo aliado a redugéo de
custos nas contratacdes, sobretudo, para os
novos aeroportos regionais contratualizados,
em que a Infraero configura no papel de con-
tratada, que apresentam necessidades diversas
de servicos.

Acoes e perspectivas para os proximos
exercicios

Para o ano de 2022, as acbes visam a conti-
nuidade das contratacdes de servicos tercei-
rizados de forma centralizada, a utilizacdo do
sistema de registro de precos para diversos
aeroportos e, principalmente, para as situa¢des
em que a Infraero for parte contratada, traba-
Ihar os processos alinhados ao Plano de Con-
tratacOes de Servicos de Natureza Continua,
estabelecido no segundo semestre de 2021.

Em continuidade das acSes adotadas nos anos
anteriores, e alinhado com a Politica Ambiental
da Infraero e com as diretrizes do seu Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel, os seguintes
resultados foram atingidos em 2021.

1. Critérios adotados para contratacido de
obra e uso de insumos basicos

Sao procedimentos adotados pela Empresa
para reduzir o impacto de suas obras e o uso
de insumos basicos.

1.1 Contratacoes

A Companhia tem como procedimento es-
tabelecido a realizacao de Plano de Controle
Ambiental da Obra (PCAQ), sendo esse uma
condicionante da licitacdo da obra ou de reali-
zagdo organica pela Infraero.

Em 2021, foram implementados 16 PCAOs.
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1.2 Insumos

Com relagdo a aquisicdo de copos e papel, as
quantidades se mantiveram em niveis equiva-
lentes ao ano de 2020, com pequeno aumento
devido ao retorno das atividades administra-
tivas, bem como do aumento do movimento
nos aeroportos da Rede Infraero. No entanto,
nota-se uma clara tendéncia de queda no
consumo desses insumos, em decorréncia da
concessao dos aeroportos da 72 rodada previs-
ta para o ano de 2022.

ReEDUCAO DO CONSUMO DE SUPRIMENTOS

85.610

9.622 9.789

2017 2018 2019 2020 2021

M Copo(Cento) M Papel (Resma)

ACOES PARA REDUCAO DO CONSUMO DE
RECURSOS NATURAIS

Energia

O uso da energia pela Companhia é norteado
por aspectos regulatorios, tecnoldgicos, opera-
cionais e medidas de eficiéncia energética.

Entre o periodo de 2020 e 2021, observa-se
uma reducdo de 53% no consumo de energia
por Unidade Carga-Trabalho (UCT). A queda

é resultado do ajuste operacional em decor-
réncia da pandemia da Covid-19. Sobre a UCT,
cabe mencionar que ela corresponde ao pro-
cessamento de passageiros e carga aérea em
um determinado periodo, ou seja, UCT = PAX
(n° de passageiros) + carga aérea em kg/100.
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INTENSIDADE ENERGETICA (KWH/UCT)

2017 2018 2019 2020 2021

A reducdo do consumo de energia por UCT e a
ampliacdo da usina fotovoltaica no Aeroporto
Santos Dumont de 50kW para 250kW, entre
outras medidas, contribuiram para eficientizagédo
energética da empresa, bem como para reducdo
de emissdes de poluentes, quando se considera
o acionamento das termoelétricas pelo gover-
no brasileiro em decorréncia do baixo nivel dos
reservatorios das hidrelétricas do Pais.

O uso racional da agua, com ac¢des de redu-
¢d0 NO CconNsuMo, reuso e o aproveitamento
de 4agua de chuva contribuiu para a reducdo
de 38,5 mil m* de &gua em 2021. O aproveita-
mento de dgua nos aeroportos propiciou uma
economia estimada de R$ 622 mil.

Agua

REuso / APROVEITAMENTO
DA AGUA - 2021
7'%

38,5
mil m3

30% Economia: 50%

RS 622
mil/ano

@ Reuso ou aproveitamento da agua de chuva sem ser para o CCl
@ Aproveitamento CCls (m3) - Agua Potavel

Aproveitamento Ar condicionado
@ Aproveitamento CCls - Agua de Chuva

CCl - Carro Contra Incéndio

Reducao de residuos

A Companhia tem como prioridade a segu-
ranca no tratamento, a redugdo e a destinacao
final adequada dos residuos. Para tanto, em
seus procedimentos cotidianos de gestdo, uti-
liza as diretrizes da Resolucao da Diretoria Co-
legiada (RDC) n° 56, de 06/08/2008, da Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

RECICLAGEM
2018 2019 2020 2021

Em 2021, foram produzidas 4.906 toneladas de
residuos nos aeroportos. Desse montante, 345
toneladas foram destinadas para reciclagem.
Importante comentar que o percentual de reci-
clagem tem se mantido constante desde 2019,
conforme pode ser observado no grafico.
Sobre a coleta seletiva, 79,5% dos aeroportos
da Rede Infraero realizam essa acao.

Ainda cabe destacar que em 2021 a produ-
¢do de residuos infectantes nos aeroportos
manteve o patamar de 2020, correspondendo
a aproximadamente 1% do valor total dos re-
siduos produzidos pelos aeroportos em 2021,
sendo que esses 1% receberam o tratamento e
destinacao final adequados.

INVESTIMENTOS

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) — 2021 da
Infraero previu recursos para, dentre outras
demandas, as principais obras que serdo con-
cluidas ao longo dos préximos anos, principal-
mente, aquelas relacionadas a seguranca e a
operacionalidade dos aeroportos. Além disso,
esse planejamento foi elaborado de forma a
atender os investimentos necessarios a cor-
recdo de ndo conformidades apontadas pela
agéncia reguladora.

Os investimentos realizados objetivaram aten-
der as necessidades de execucdo de obras e
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servicos nos terminais de passageiros, pistas
de pouso e decolagem, patios, certificagcdo
operacional, vigilancia continuada e seguran-
¢a, bem como a aquisi¢do de equipamentos
necessarios a operacao dos aeroportos.

As obras para reabilitacdo dos pavimentos
envolveram servigos técnicos diversos, compati-
veis com os problemas identificados nas pistas,
patios e taxis, e tiveram como objetivo estender
a vida util dentro de parametros estabelecidos
de seguranca operacional e conforto de rola-
mento. Foram realizadas intervencdes estrutu-
rais para tratamento das condi¢des funcionais
(superficiais); ajustes na sinalizacdo horizontal,
vertical e balizamento; ampliagdo de vias e pa-
tios; recuperagdo de placas e juntas; adequacdo
de faixa de pista, dentre outros. Ressalta-se que
a execucdo dos investimentos atendeu a Certi-
ficacdo Operacional, o que resultou no cumpri-
mento das exigéncias dos érgaos reguladores.

No que se refere aos investimentos nos
Terminais de Passageiros e de suas Edifica-
¢oes Complementares, foram consideradas
as necessidades operacionais e de seguranca,
além do maior conforto e melhoria no fluxo de
passageiros e usuarios. Citam-se as principais
intervencdes: adequacgdo de areas comerciais;
modernizacado de fachadas; instalacdo de
elevador; revitalizagdo interna de pontes de
embarque; implementacdo e adequagdo de
sistema de climatizacéo.

Foram realizados investimentos na aquisicao de
equipamentos de Gestao da Seguranca Aero-
portuaria, dentre os quais se destacam: sistemas
de deteccdo de alarme de incéndio; adequacdo
dos sistemas de monitoramento (STVV); insta-
lacdo de equipamentos de controle de acesso;
sistema de monitoramento térmico corporal.

Dando continuidade as medidas inerentes

ao Programa de Investimentos em Logistica
(PIL): Aeroportos do Governo Federal, que
tem como objetivo melhorar a qualidade dos
servi¢os e da infraestrutura aeroportuaria do
Pais, a Infraero investiu em 2021 o montante
de R$ 406,0 milhdes, sendo R$ 402,4 milhoes
em obras de construcdo, ampliacdo e moder-
nizacdo da infraestrutura aeroportuaria, R$
3,6 milhdes em aquisicdo de equipamentos e
softwares de informatica e demais investimen-
tos em infraestrutura aeroportuaria.
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Execucao do Orcamento de Investimentos por Programa de Governo
Em R$ milhdes

3004 Aviacao Civil 402,3
0035 Gestdo e Manutencao das Empresas Estatais Federais 37
Total de Investimentos 406,0

Os investimentos foram executados com recursos previstos na Lei Orcamentaria Anual (LOA) no montan-
te de R$ 691,6 milhdes, dos quais R$ 650,7 milhdes com recursos recebidos do Governo Federal, R$ 40,8
milhGes de recursos provenientes dos Convénios Itaipu-Infraero e Governo do Estado do Para-Infraero.

Além dos investimentos na infraestrutura aeroportuaria, em 2021, a Infraero efetuou aporte de capital
na concessionaria do Aeroporto de Brasilia no montante de R$ 58,8 milhGes, referente a sua parcela de
participagdo no capital social, atendendo a chamada de capital da Concessionaria Inframerica.

Dessa forma, o montante total de investimentos de Capital totalizou R$ 464,8 milhdes, conforme deta-

lhado no quadro abaixo:
Em R$ milhdes

Obras, Instalacdes e Equipamentos 406,0
Aporte de Capital - SPE 58,8
Total de Investimentos 464.,8

S

R$ 402,4 RS 3,6 R$ 58,8 .
milhdes N milhGes N milhGes N
Obras de construcgo, Aquisicdo de : Aporte de capital SPE :
ampliacao e equipamentos e
modernizacao da softwares de informatica
inmfraestrutura e demais investimentos
aeroportuaria em infraestrutura
aeroportuaria

24% SEGURANCA OPERACIONAL
Foco na manutencdo da infraestrutura aeroportu
RS 331 milhoes pistas de pouso e decolagem, pistas de taxi, patio
investidos C,‘a’ﬂa estacionamento de aeronaves, vias de circulacdo de veic
G, \‘2\ g equipamentos e pessoas, assim como manté-las em condi
em obras para o :

fisicas e operacionais dentro dos padrdes exigidos.
desenvolvimento da

mfraestrut’ul:a . .76% EXPANSAO DA DEMANDA AEROPORTUARIA
aeroportuaria ; Adequacao da infraestrutura aeroportuaria a realid
em dois pi| ares para o de demanda de passageiros e aeronaves. Visa acom

modal aéreo @%) o crescimento populacional, turistico e industrial de s

localidades, com seguranga, acessibilidade e eficiéncia n
fluxo de passageiros e aeronaves em todos os ambientes
areas dentro do complexo aeroportuario.

.
.
.
.
.
.
.
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Em decorréncia da publicacdo do Decreto n° 9.589, de 29 de novembro de 2018, que dispde sobre os
procedimentos e critérios aplicaveis ao processo de liquidacdo de empresas estatais federais controla-
das diretamente pela Unido, os investimentos da Companhia para os proximos anos serdo realizados
apenas naquelas intervengoes cuja finalidade seja manter o aeroporto dentro das normas de acessibili-
dade, operagdes e de seguranca, assim como de conforto aos usuarios do sistema.

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS:

Para o exercicio de 2022, de forma a contribuir com as a¢des de melhorias do setor aeroportuério e
operacionalidade dos ativos dos aeroportos da rede Infraero, consta dentro do planejamento R$ 180,0
milhGes para investimentos em infraestrutura, reparo dos pavimentos da area de movimentagao de
aeronaves e adequagao dos terminais de passageiros e demais edificacdes, com foco na conformidade
das instalacdes de acordo com os normativos dos 6rgao reguladores, na manutencdo dos ativos, no
aumento de sua vida Util e na seguranga e condi¢des operacionais dos nossos aeroportos. Destaque

para os seguintes empreendimentos:
oo Vs
VA AN
01 ——— F F 04 ’—

Aeroporto de Aeroporto Aeroporto de Aeroporto de Aeroporto de
Congonhas/SP Santos Belém/PA Altamira/PA Santarém/PA
Dumont/RJ
Implantagdo | | Adequacao da|| Novo patio e Reforma e Implantagéo
do EMAS sinalizagdo terminal ampliagdo da sinalizacao
na PPD vertical. para a aviagao do terminal vertical.
principal. @ geral. de
| passageiros.

L J L @\ J

Em decorréncia dos efeitos da pandemia causada pela segunda onda da Covid-19 sobre o setor aéreo,
a alta administracdo adotou diversas medidas, visando a contencao das despesas, a melhoria do de-
sempenho e a sustentabilidade financeira da Companhia.

A gestdo orcamentaria e financeira teve como premissa o gerenciamento de resultados por meio do
Gerenciamento Matricial de Receitas (GMR) e de Despesas (GMD). Essa metodologia esta baseada no
Gerenciamento Matricial pelo PDCA (Plan - Planejar; Do — Executar; Check — Verificar e Act — Atuar).

O Programa de Gestao Matricial da Despesa consiste na otimizagdo e reducdo de despesas e custos
por meio da melhoria da gestdo orcamentaria, subsidiado com indicadores que mensurem os gastos
das diversas unidades, na identificacdo de melhores praticas de consumo e de compras e na criagdo
de sistematica de acompanhamento das despesas que resulte no objetivo principal do projeto que é a
reducao consistente dos gastos.

O gerenciamento matricial € uma solugdo com foco orientado em controle cruzado, tanto nas entida-
des como nos pacotes. Sdo responsaveis por este controle os Gestores de Pacotes e Gestores de Entidades.
Utilizando essa matriz, os resultados da Companhia sdo controlados sempre por, no minimo, duas pes-
soas com diferentes papéis e visdes dentro da organizacdo. Para manter a sustentabilidade, a Infraero
adotou diversas agoes que se tornaram compromissos cumpridos pelos gestores.
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ExempPLO DA MATRIZ PACOTE E ENTIDADE

GESTOR DE | GESTOR DE | GESTOR DE | GESTOR DE
ENTIDADE ENTIDADE | ENTIDADE ENTIDADE

GESTOR DE PACOTE
GESTOR DE PACOTE

GESTOR DE PACOTE
GESTOR DE PACOTE

Os Gestores de Pacotes e Gestores de Entidades foram os responsaveis diretos pela negociacao das
metas/orcamento. A sistematica de monitoramento e captura foi dividida nas seguintes etapas:

Andlise Andlise das Elaboracao
preliminar dos acoes em de planos
resultados andamento de acdo
contdbeis

Com isso, os gestores foram responsaveis por elaborar acdes para atingir as metas revisadas, destacan-
do o planejado, o executado, os resultados, os pontos de melhoria e as proposicdes para solucdo dos
desvios.

Alguns dos Ganhos Esperados:
« Utilizacdo mais inteligente dos recursos;

« Compartilhamento da responsabilidade, maior integragdo dos gestores (de areas e de pacotes) com a
definicdo clara dos papéis e responsabilidades;

« Comparagéo de despesas e receitas similares de areas diferentes, compartilhando boas préaticas para a
maximizac¢do de receitas e racionalizagdo das despesas;

« Rapida identificacdo das areas/pacotes que ndo atingiram as metas;
- Mapeamento dos planos de a¢des que foram acompanhados na execucao do Orcamento;
» Criacdo de base histérica de informagdes, contendo as particularidades de cada centro.

No decorrer do ano de 2021, com a manutencdo da metodologia, obteve-se ganhos em relacdo aos
montantes previstos nas despesas operacionais, em varios pacotes. O aumento dos desligamentos de
empregados, por meio dos PDITA e DIN, teve impacto direto na reducdo do pacote Salarios e Encargos.
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A seguir, demonstramos a meta/orcado das
despesas operacionais revisadas por area de
atuacdo, detalhando a distribuicdo dos recur-
sos entre as areas finalisticas e de suporte no
montante de R$ 1.644,00 milhdes e sua efetiva
realizacdo de R$ 1.593,25 milhdes.

TotAL DE DESPESAS OPERACIONAIS

®
R$1.127,45 R$1.122,67
milhdes | milhoes
R$516,55 | R$470,58
milhGes | milhoes

Ressaltamos que as despesas operacionais

sao custeadas com a arrecadacdo de receitas
operacionais, restando, portanto, evidenciado
que a Infraero é uma empresa estatal ndo de-
pendente de recursos financeiros do Tesouro

Nacional.

MATERI UTILIDADES
" CONS E SERVICOS
R$ 26,83 PUBLICOS
milhées R$ 120,28

2% milhoées

8%

SERVIC

TERCE
R$ 501,82

milhoes

Total de
Custeio 2021

RS 1.593,25

milhoes

31%

PES

R$ 944,

milhoes
59%

Salarios: R$ 434,41 mi |

Encargos: R$ 303,76 mi | 3
Beneficios: R$ 202,62mi | 21,
Formacao Profissional: R$ 3,56 mi | 0,3
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PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS:

« Acompanhar os principais montantes apro-
vados, buscando oportunidades de racionali-
zagdo das despesas operacionais e incremento
das receitas operacionais;

« Intensificar a fiscalizagdo dos servigos con-
tratados pela Infraero (Limpeza, Seguranga,
Manutencdo, dentre outros), visando ter maior
controle sobre esses contratos e otimizar os
acionamentos e a relagdo de glosas realizadas.
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-DE§EMPENHO
ECONOMICO E
FINANCEIRO

A flexibilizacdo das a¢des de isolamento social,
como a reabertura de setores econdmicos no
Brasil e no mundo, permitiu 0 aumento na pro-
pagacao do virus da Covid-19, com isso varios
paises voltaram a registrar alta na transmissao,
especialmente a partir do quarto trimestre

de 2020. Esse fato provocou o surgimento de
novas variantes da doenca e, no primeiro tri-
mestre de 2021, o Brasil foi fortemente afetado
pela segunda onda da Covid-19.

O agravamento das condicOes sanitarias,
decorrentes da segunda onda da Covid-19,
impactaram negativamente o desempenho da
economia do Brasil, o que permaneceu sendo
obstaculo para a retomada do crescimento do
setor de servicos, principalmente, no primeiro
semestre de 2021.

No segundo semestre, com o avanco da vacina-
¢ao de grande parte da populagdo mundial e a
flexibilizagdo das restricdes a circulagdo de pes-
soas, verificou-se a reabertura de muitos setores
no Brasil e 0 ambiente interno e externo mais
favoravel para a aceleragdo gradual da atividade
econdmica. Neste cenario, o setor aéreo apre-
sentou melhora na comparagao ao ano anterior.

O desempenho do PIB (Produto Interno Bruto)
brasileiro registrou crescimento de 4,6% no ano,
na comparagao com 2020, ao passo que a infla-
ca0 medida pelo indice de Precos ao Consumi-
dor Amplo (IPCA) foi de 10,06%, muito acima do
teto da meta estabelecida pelo Conselho Mone-
tario Nacional (CMN) para 2021, de 5,25%.

O setor aéreo apresentou desempenho supe-
rior ao verificado em 2020, porém ainda em
patamares bem inferiores aos de 2019. De
acordo com os dados divulgados pela SAC,

a demanda por transporte aéreo no Brasil,
voos domésticos e internacionais, foi de 132,5
milhdes de passageiros, aumento de 33,4% em
relacdo a 2020, e 60,7% do realizado em 2019.
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Nos aeroportos administrados pela Infraero,
verificou-se crescimento de 27,8% no movi-
mento de passageiros em 2021, em relagao a
2020, perfazendo 35,6 milhdes de embarques
e desembarques, o que representa 54,5% do
movimento de 2019. Em relagdo ao movi-
mento de aeronaves, apurou-se 753,5 mil de
operacgdes de pousos e decolagens, crescimen-
to de 18,9% em relacdo ao exercicio anterior,
75,7% do movimento de 2019.

Em continuidade ao processo de concessao

de aeroportos pelo Governo Federal, em abril
de 2021, a Anac realizou o leildo da 62 rodada,
composto pelos aeroportos de Curitiba, Foz
do Iguacu, Navegantes, Londrina, Joinville,
Bacacheri, Pelotas, Uruguaiana, Bagé, Goiania,
Sao Luis, Teresina, Palmas, Petrolina, Imperatriz,
Manaus, Tabatinga, Tefé, Rio Branco, Cruzeiro
do Sul, Porto Velho e Boa Vista. A transferéncia
da operagao das atividades, para as empresas
vencedores do leildo, sera efetivada ao longo
do primeiro trimestre de 2022.

Por meio da Lei n° 13.903, de 19 de novembro
de 2019, foi autorizada a criacdo da NAV Brasil
Servigos de Navegacao Aérea S.A. Com isso,
em 30/6/2021, a Assembleia Geral Extraordina-
ria da Infraero aprovou o protocolo e justifica-
tiva de cisdo parcial da atividade de navegacao
aérea. Desse modo, a partir de julho de 2021

a Infraero realizou a transferéncia dos ativos e
passivos inerentes a atividade de navegacao
aérea, para a NAV Brasil.

O capital social inicial da NAV Brasil foi cons-
tituido pela divisdo do patriménio da Infraero
e pertence integralmente a Unido. Conforme
estabelecido na Lei n® 13.903/2019, o quadro
inicial de pessoal da NAV Brasil foi compos-

to pelos empregados da Infraero que, em 1°
de setembro de 2018, j& exerciam atividades
diretamente relacionadas com a prestacao

de servigos de navegacao aérea. A Infraero
permanece prestando apoio técnico e adminis-
trativo, sendo remunerada de forma a suportar
exclusivamente os custos envolvidos.

Ainda no que tange a atividade de navega-
¢do aérea, destaca-se que até junho de 2021,
a Infraero administrou Estacées Prestadoras
de Servigos de Telecomunicacbes e de Trafe-
go Aéreo (EPTA) as quais prestavam servicos
de controle de aproximacgao (APP), torre de

controle de aerédromo (TWR) e estacao de te-
lecomunicacées aeronauticas (Radio). O Decea
realizava o repasse dos recursos para a remu-
neracdo desses servicos, contudo, verificou-
-se que as receitas ndo eram suficientes para
cobrir os custos de operacao e manutencao,
apurando-se prejuizo financeiro.

Para resolver o desequilibrio entre a arreca-
dagdo e o custo de operacdo da atividade de
navegacao aérea seria necessario a transfe-
réncia de recursos adicionais do Decea para

a Infraero. Apds uma série de negociacdes e
provocagao de procedimento de mediagdo e
conciliagdo pela Infraero, junto a Camara de
Mediacao e de Conciliacdo da Administracao
Publica Federal - CCAF/CGU/AGU, foi firmado
o Termo de Conciliacao n° 006/2021/CCAF/
CGU/AGU-CDC, de 29 de dezembro de 2021, o
qual previu a remuneracao a Infraero, dos ser-
vicos relativos a meteorologia, comunicagdes,
informacdes aeronauticas e apoio operacional
a navegacao aérea em rota, prestados ao Co-
mando da Aeronautica entre os anos de 2017
a 2021, no montante de R$ 785,0 milhdes.

A partir de 2023 a Infraero passara por reposi-
cionamento no mercado, atuando como pres-
tadora de servicos. Assim, a Companhia vem
adotando diversas acbes para divulgagdo de
seu portfdlio de servicos. Nesse contexto, entre
2019 e 2021, ja foram assinados 97 contratos de
prestacao de servigos para a aviagao regional,
e atualmente possui 40 contratos vigentes; 33
processos em fase de contratacdo; 218 propos-
tas com clientes para avaliagéo e 40 propostas
em elaboracdo. A receita auferida com essa
atividade em 2021 foi de R$ 44,0 milhdes.

FLUXO DE CAIXA

SALDOS DE CAIXA
(R$ milhoes)

1.125,0 1.166,7

972,5
1,
6516 515,1
1525 I I

Recursos Proprios/  Recursos para Saldo total
PEAE Investimentos de Caixa
2020 2021
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A Infraero iniciou o exercicio com saldo de caixa
operacional de R$ 152,2 milhGes e encerrou
com R$ 651,6 milhdes. O aumento na geracao
de caixa foi possivel em fun¢édo do recebimen-
to de R$ 112,0 milhdes relativo 12 parcela do
Termo de Conciliagdo n° 006/2021/CCAF/CGU/
AGU-CDC com o Decea; elevacdo da arrecada-
cdo tarifaria e comerciais em funcao da reto-
mada da movimentacdo de passageiros, bem
como do recebimento de recursos das empre-
sas vencedoras do leildo da 62 rodada de con-
cessao para o desligamento de empregados.

O montante de recursos recebidos das empre-
sas vencedoras do leildo da 62 rodada foi de
R$ 637,6 milhdes, destinado exclusivamente
para a indenizagdo de empregados inscritos no
DIN-1l/PDITA-II 2020, conforme o PEAE.

De forma a garantir o giro do fluxo de caixa
operacional e antecipacdo dos beneficios dos
desligamentos de empregados, a Infraero rea-
lizou em margo de 2021, operagdo de contra-
tacdo de empréstimo financeiro, com linha de
crédito especifica para Capital de Giro de curto
prazo, com 9 meses de caréncia, no montante
de R$ 100,0 milhdes.

Com a retomada do movimento de passa-
geiros, a partir da competéncia de agosto de
2021 a Infraero deixou de conceder prorroga-
¢do no vencimento dos boletos relativos as co-
brancas dos precos fixos dos concessionarios,
cuja medida havia sido adotada para amenizar
os impactos financeiros das empresas face a
gqueda de demanda ocasionada pela Covid-19.
Com essa medida, foi possivel alavancar a
arrecadacao de receitas comerciais.

O montante de recursos para investimentos

€ composto pelos aportes oriundos da Unido
visando realiza¢do de obras nos aeroportos e
investimento na SPE. No ano, foram desembol-
sados R$ 385,1 milhdes em Obras e Bens da
Unido (OBU) e R$ 58,8 milhoes foram aporta-
dos na concessionéria do aeroporto de Brasilia.
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INDICADORES DE DESEMPENHO E DE
LUCRATIVIDADE

O desempenho financeiro apurado no exer-
cicio foi novamente impactado pelos efeitos
da segunda onda da Covid-19 no setor aéreo.
Contudo, os indicadores apontam para um
aumento na rentabilidade em 2021 e demons-
tram a capacidade da Companhia em capturar
oportunidades e se adequar aos desafios e
dificuldades alheias a sua capacidade de go-
vernanca e gestdo.

Receita
operacional
liquida por 51,8 57,1 -9%
passageiro
(R$ milhdes)

Custos dos
servicos
prestados por = 32,8 52,5 -38%
Passageiro
(R$ milhdes)

Margem Bruta | 36,7% 8,1% 29 pp

Margem

- [¢) - 0,
Liquida 11,7% | -1388% 127 pp

Os custos dos servicos prestados por passa-
geiro em 2021 totalizaram R$ 32,8 milhdes, R$
19,7 milhdes inferior ao do exercicio anterior.
A queda dos custos foi possivel pela otimiza-
cao dos gastos com pessoal e cisao parcial da
atividade de navegacao aérea.

A Margem Bruta realizada foi de 36,7%, 29
pontos percentuais superior ao apurado em
2020. Esse resultado decorre do crescimento
das receitas operacionais liquidas, impacto
principalmente da gradativa recuperacao do
setor aéreo.

A elevacdo de 127 pontos percentuais na
margem liquida, decorre da combinacao entre
a maximizacao do resultado operacional e a
reducdo das provisdes.

Infraero | RELATORIO ANUAL 2021
INDICADOR EBITDA

A Infraero apresenta o EBITDA Ajustado, como forma de fornecer subsidios adicionais sobre o potencial
de geragdo de caixa nas atividades operacionais e a respeito da evolucao da produtividade e eficiéncia ao
longo dos anos. Cabe esclarecer que, para fins de comparabilidade, apresentaremos também o resultado
do EBITDA de 2020 ajustado, de forma a retirar o efeito dos aeroportos concedidos na 52 rodada.

Prejuizo liquido (216,2) (2.199,4) (2.215,0)
Resultado financeiro liquido (90,0) (127,2) (127,2)
Provisao IR/CSLL 0,0 0,0 0,0
Depreciacao e amortizacdes 45,1 60,2 58,6
EBITDA (261,1) (2.266,3) (2.283,5)
Demais provisdes/perdas 456,7 1.294,2 1.306,1
Demais Tributos 2,5 3.1 2,9
Obras em bens da Unido 385,1 378,0 376,8
EBITDA ajustado 583,3 (590,9) (597,6)
Margem EBITDA ajustada (%) 24,8% -36,5% -38,6%

O EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA ajustada em 2021 atingiram os patamares de R$ 583,3 milhdes
e 24,8%, respectivamente, ao passo que em 2020, o resultado foi negativo em R$ 590,9 milhdes e mar-
gem de - 36,5%. A performance positiva foi motivada, especialmente, pelos seguintes fatores: i) acordo
de conciliacdo entre a Infraero e o Decea para o déficit da atividade de navegacao aérea; ii) recebimen-
to de recursos das empresas vencedoras dos leildes da 62 rodada de concessao; iii) queda de R$ 415,1
milhGes nas despesas operacionais; iv) incremento de R$ 281,7 milhdes nas receitas operacionais.

RESULTADOS ECONOMICOS-FINANCEIROS

O ano de 2021, a exemplo do que ocorreu no ano anterior, foi bastante desafiador e transformador em
decorréncia da pandemia do novo Coronavirus. Diante desse cenario, a Infraero permaneceu concen-
trando seus esfor¢os no aprimoramento do compromisso com a sustentabilidade econémico-financeira,
oferecendo atendimento de qualidade aos usuérios e apoiando seus clientes para que pudessem supe-
rar as adversidades, e na geracdo de caixa operacional.

No periodo de janeiro a julho de 2021, visando reduzir o impacto financeiro das empresas parceiras, a In-
fraero adotou diversas medidas, dentre as quais destacam-se a postergacéo por 150 dias nos vencimentos
dos boletos das receitas comerciais e o desconto na garantia minima dos contratos de concessao de areas.

Embora a recuperacdo do setor aéreo tenha sido em ritmo lento, dado o panorama desfavoravel da ati-
vidade econémica, os resultados de 2021 se mostraram bem melhores que os obtidos no ano anterior.
Neste contexto, apresentamos a seguir, em consonancia com a demonstragdo do resultado, a andlise do
desempenho obtido em 2021, na comparagao a 2020, em que serdo relacionados os fatores e justificati-
vas que impactaram as principais variagdes ocorridas no periodo.
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Para fins de andlise e comparabilidade, o resul-
tado de 2020 foi ajustado de forma a retirar o
efeito financeiro dos aeroportos transferidos
para a iniciativa privada: Vitoria; Recife; Macei¢;
Macaé; Juazeiro do Norte; Jodo Pessoa; Campi-
na Grande; Aracaju e Varzea Grande.

RECEITAS AEROPORTUARIAS

]i_}$ (R$ milhdes)

8284 1.011,0

784,3

2020 2020 2021
Realizado Ajustado

As receitas aeroportuérias apresentaram cres-
cimento de 22%, o que representou incremen-
to de R$ 182,6 milhdes na comparagéo a 2020.
Esse aumento foi motivado, especialmente,
pela gradativa recuperacéo da demanda do
setor aéreo pos-segunda onda da pandemia
da Covid-19, verificada em meados do segun-
do trimestre do ano.

As receitas de embarque doméstico apresen-
taram elevacao de 32,1%, o que corresponde a
R$ 135,0 milhGes a mais que no ano anterior.
Esse desempenho foi possivel, em grande parte,
pela melhora da arrecadag@o dos aeropor-

tos de Congonhas (+51,6%), Santos Dumont
(+35,5%), Curitiba (+33,8%), Goiania (+53,7%),
Manaus (+34,3%), Navegantes (+55%) e Belém
(+33,1%), que em conjunto totalizaram R$ 124,0
milhdes a mais que no ano anterior e foram
responsaveis por 91% do total do aumento.

A arrecadacado das tarifas de pouso doméstico
atingiu o montante de R$ 186,9 milhdes em
2021, o que representa elevacao de 30,6%

em relacdo a 2020, reflexo, sobretudo, do
crescimento dos aeroportos de Congonhas
(+35,2%), Santos Dumont (+34,6%), Jaca-
repagua (+28,9%), Belém (+32,4) e Curitiba
(+25,1%), que totalizaram incremento de R$
29,5 milhdes. Os aeroportos de Congonhas,
Santos Dumont e Curitiba registraram ainda R$
5,5 milhdes a mais que no ano anterior nas re-
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ceitas de permanéncia, o que representou 53%
do total do aumento desse segmento, que foi
de R$ 10,4 milhdes.

RECEITAS COMERCIAIS
[E'? (R$ milhdes)
923,2
824,1 796,1

2020 2020 2021
Realizado Ajustado

As receitas comerciais no exercicio registraram
acréscimo de R$ 99,1 milhdes, o que repre-
senta elevacao de 12% na comparagao a 2020,
sendo que os segmentos responsaveis pela
performance positiva foram a armazenagem

e capatazia e a concessdo de areas. A receita
de armazenagem e capatazia teve crescimento
de 22,8%, R$ 48,4 milhdes, refletindo o bom
desempenho do terminal de cargas de Manaus
(+ R$ 30,0 milhges), ocasionado, principalmen-
te, pelo aumento da demanda de importagédo
(+ 4 mil toneladas).

As receitas de concessdo de areas, atingiram o
montante de R$ 588,6 milhdes em 2021, 11%
superior ao desempenho de 2020. O cresci-
mento deve-se, em sua maioria, pela gradativa
recuperacdo do setor aéreo e flexibilizagdo
das medidas restritivas voltadas para a area
comercial, adotadas pela Infraero por meio do
plano de contingéncia operacional, visando
amenizar o impacto econdémico-financeiro dos
concessionarios.

Dentre as medidas adotadas pela Infraero em
2021, visando ao enfrentamento da segunda
onda da Covid-19, destaca-se a postergagao
das medidas contingenciais com a redugao
temporaria no percentual das garantias mini-
mas (fixas) no periodo de mar¢o a julho, sendo
que de margo a maio o desconto foi de 30% e,
em junho e julho de 20%.

DESPESAS DE PESSOAL

l—)
P

(R$ milhdes)

2020 2020 2021
Realizado Ajustado

As despesas com pessoal no ano totalizaram
R$ 944,3 milhdes, o que representa R$ 369,2
milhdes ou, 28,1% a menos, frente ao montan-
te de R$ 1.313,5 milhdes do ano anterior. Tal
performance foi possivel pela adequacao do
quadro de pessoal, decorrente da continuida-
de das politicas de desligamento por meio do
PEAE, em que foram desligados 611 emprega-
dos em 2021, bem como em funcdo da cessdo
de empregados a outros 6rgaos publicos e
mudanca na metodologia do plano de saude.

SERVICOS DE TERCEIROS

Ell:] (R$ milhdes)

520,4

501,8

2020 2020 2021
Realizado Ajustado

As despesas com servicos de terceiros totali-
zaram o valor de R$ 501,8 milhdes, frente ao
montante de R$ 535,6 milhdes do exercicio an-
terior, correspondendo a economia de R$ 33,7
milhdes. A performance positiva se deu, em
grande parte, pela reducdo das despesas com
servicos de informatica, impacto das medidas
de contingenciamento dos gastos da Compa-
nhia, com o propésito de atenuar os efeitos
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negativos da Covid-19 no resultado operacio-
nal, para tanto foram realizados unifica¢des,
supressao e cancelamento em diversos contra-
tos, bem como reducdo das despesas gerais,
reflexo do registro em 2020, do encontro de
contas entre Infraero e aeroporto do Galedo.
Em conjunto, essas despesas apresentaram
declinio de aproximadamente R$ 27,1 milhoes,
o que representa 85,2% do total da queda.

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

O lucro operacional bruto do exercicio, obtido
pela diferenca entre as receitas operacionais

e o montante dos custos necessarios a manu-
tencdo das atividades aeroportuarias, foi de R$
677,7 milhdes, 430% acima do realizado em
2020, o que representou superavit de R$ 549,7
milhGes no resultado do ano. A performance
positiva em 2021 foi ocasionada pelo aumento
de R$ 260,0 milhGes na receita operacional li-
quida e queda de R$ 289,7 milhdes nos custos
dos servigos prestados.
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DEMAIS RECEITAS E DESPESAS

++

@ (R$ milhdes)

1.843,4 1.820,3

557.1

2020 2020 2021
Realizado Ajustado

As demais receitas e despesas que sdao com-
postas pelas provisdes, perdas, depreciagao,
resultado financeiro, tributos e OBU, regis-
traram no exercicio, R$ 557,1 milhdes, contra
R$ 1.843,4 milhGes de 2020. A reducdo das
despesas em 2021 deve-se, principalmente,
pelos aspectos que seguem: i) recebimento de
recursos das empresas vencedoras do leildo da
62 rodada de concessao, visando indenizacdo
dos empregados inscritos no DIN-II/PDITA-II
2020; ii) acordo de conciliacdo do déficit da
navegacao aérea com o Comando da Aero-
nautica; iii) queda de 42% da perda de equiva-
|éncia patrimonial, motivada pela minimizagao
do prejuizo do Galedo, bem como em virtude
do reconhecimento de perda nesse aeropor-
to, somente até o 3° trimestre; iv) declinio na
perda de imobilizado e depreciacao, reflexo
da cisdo da atividade da navegagdo aérea e
baixa dos bens dos aeroportos da 52 rodada
de concesséo.

PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO

O resultado operacional apurado antes dos
investimentos em OBU totalizou lucro de R$
169,0 milhGes, frente ao prejuizo de R$ 1.821,4
milhdes apurado em 2020. Apds o registro

dos investimentos em OBU, cujo montante
totalizou R$ 385,1 milhGes, apurou-se Prejui-
zo Liquido do Exercicio de R$ 216,2 milhoes,
representando superavit de 90,2% ante ao pre-
juizo apurado em 2020 de R$ 2.199,4 milhdes.

Ativo
Circulante
-Caixa e Equivalente de Caixa
-Contas a Receber
-Contas a Receber
-Contas a Receber-PCLD
-Impostos a Recuperar
-Despesas Antecipadas
-Outros Ativos

Nao Circulante
-Contas a Receber
-Contas a Receber
-Contas a Receber-PCLD
-Depositos Judiciais
-Investimentos
-Imobilizado

-Intangivel

Total do Ativo

Passivo
Circulante
-Emprestimo Bancario
-Provisao para PDITA/DIN
-Receitas Antecipadas
Nao Circulante
-Beneficio pds-emprego
-Provisdo para Contingéncias
-Recursos para Futuro Aumento de Capital
Patrimonio Liquido
-Capital Social
-Adiantamento para Futuro Aumento de Ca
-Prejuizos Acumulados
-Ajustes de Avaliagdo Patrimonial

Total do Passivo

412 PRINCIPAIS FATOS CONTABEIS

1.567,8
1.1354
357,5
1.014,5
(657,0)
13,4

50

32,1

1.242,8
694,1
727,8
(33,7)
233,8

2,2
146,3
29,0

2.810,6

1.114,2
0,0
135,6
4491

2.051,7
698,2
594,9
736,4

(355,3)

3.816,5
905,9
(4.197,1)
(880,6)

2.810,6
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1.487,0
1.100,6
182,0
809,7
(627,7)
84,1

9,0

64,5

1.388,3
307,0
330,2
(23,2)
207,1
496,4
216,1

36,4

2.875,3

938,3
54,4
52,2

230,0

2.127,0
832,6
570,6
705,2

-190,1
3.399,4
1.349,6
(3.980,9)
(958,3)

2.875,3
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COMENTARIOS DO BALANGO PATRIMONIAL
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ITEM COMENTARIO
O aumento de 2021 se deu em funcdo dos seguintes fatores: i) recebimento de
recursos (R$ 637,6 milhdes), das empresas vencedoras dos leildes da 62 rodada
de concessdo, com a finalidade de pagamento da indenizagdo dos emprega-
Caixa e dos inscritos no DIN-II/PDITA-II 2020; ii) Gradativa recuperacdo do setor aé-
. reo, especialmente a partir de julho de 2021, o que permitiu o crescimento da
Equivalentes de ~ . o ~
. arrecadacdo das tarifas aeronauticas; iii) aumento da arrecadagao do segmento
Caixa (AC)

comercial, reflexo do fim das a¢des de concessao de desconto e prorrogacao
dos boletos, a partir de julho de 2021; iv) recebimento de R$ 112,0 milhdes
relativo 12 parcela do Termo de Conciliacdo n°® 006/2021/CCAF/CGU/AGU-CDC
com DECEA (NE 6).

ITEMm

COMENTARIO

Investimentos
(ANC)

Variacao em relagdo a 2020 ocasionada pelo reconhecimento de equiva-
léncia patrimonial no montante de R$ 410,5 milhGes e R$ 83,8 milhdes, nas
concessionarias de Galedo e Confins, respectivamente (NE 10).

Imobilizado e
Intangivel (ANC)

Queda ocasionada pelos seguintes aspectos: i) baixa dos bens de proprieda-
de dos aeroportos concedidos na 5° rodada de concessao; ii) alienagdo de
diversos bens, devido ao fim da vida Util; iii) baixa dos bens da NAV Brasil
(NE 11).

Empréstimos (PC)

A queda se deve pela amortizagdo dos empréstimos.

Contas a Receber
(AC e ANC)

A variagdo foi impactada principalmente pelos seguintes aspectos: i) regis-
tro de R$ 507,56 milhdes relativo receita de navegacao aérea do periodo de
2017 a 2021, conforme Termo de Conciliacdo n° 006/2021/CCAF/CGU/AGU-
-CDC com DECEA,; ii) incremento na receita de embarque e pouso domés-
tico, reflexo da melhora no desempenho do setor aéreo; iii)crescimento da
receita comercial acarretado pelo fim das acdes de concessao de desconto e
prorrogacao dos boletos (NE 8.a).

Provisao para
PDITA/DIN (PC)

Aumento é reflexo do reconhecimento da provisdo para pagamento de in-
centivo, visando desligamento dos empregados inscritos no DIN-1I/PDITA-II
2020.

PCLD (AC e ANC)

Variacao ocasionada pela provisdo da PCLD inerente a 2021 e reflete, princi-
palmente, inclusdo de boletos dos seguintes clientes: Hora Park; Concessio-
naria do Aeroporto de Guarulhos; Socicam Administracdo; Concessionaria
do Aeroporto de Viracopos; Pac Logistica; Sinart; HMSN Parking; OOH TV
Embarque Eireli; CS Assessoria e Tecnologia em Estacionamento; MPC 11
Publicidade; Passaredo (NE 8.¢).

Receitas
Antecipadas (PC)

Elevacdo decorrente do reconhecimento de recursos recebidos das empre-
sas vencedoras dos leildes da 62 rodada de concessao, visando indenizacao
dos empregados inscritos no DIN-II/PDITA-II 2020, cujo reconhecimento no
resultado ocorrera por ocasido do pagamento das indeniza¢des (NE 18).

Beneficio Pos
Emprego (PNC)

O declinio foi ocasionado, especialmente, pela cisdo da atividade de navega-
cdo aérea (NE 17).

Impostos a
Recuperar (AC)

Queda em relagédo a 2020 foi motivada, especialmente, pela utilizacdo dos
créditos de IRPJ/CSLL de 2016, para compensacdo dos débitos de impostos
inerentes ao 1° e 4° trimestres de 2021 (NE 9).

Recursos para
Futuro Aumento
de Capital (PNC)

A elevagdo é impacto do reconhecimento da correcdo monetaria sobre
montante de recursos aportados em 2016 (NE 20).

Outros Ativos (AC)

A queda em comparagao a 2020 se deve pelo pagamento da folha de paga-
mento da competéncia de 12/2020, inerente aos empregados cedidos, cuja
emissao dos boletos de cobranca aos respectivos érgdos publicos ocorreu
dezembro (NE 12).

Capital Social (PL)

A queda em 2021 foi ocasionada pela integralizacdo de capital social no
montante de R$ 443,7 milhdes, conforme autorizado por meio de Assem-
bleia Geral Extraordinéaria realizada em 29/04/2021 e transferéncia de R$
26,7 milhdes para constituicdo do capital social da NAV Brasil (NE 21).

93

Adiantamento
para futuro
aumento de
capital (PL)

A reducao em 2021 foi motivada pela integralizacdo do capital social (NE
21).
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COMENTARIOS DA DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

ITEM

COMENTARIO

Receita
Operacional
Liquida

A elevacdo no ano em relagdo a 2020, foi ocasionada pelo incremento de R$
260,0 milhdes em 2021, na receita operacional liquida, com destaque para: i)

R$ 54,2 milhdes em tarifas de Pouso Doméstico e Permanéncia, impacto de
maior tempo em solo das aeronaves em 2021 e gradativa recuperacao do setor
aéreo; ii) R$ 135,0 milhdes em Embarque Doméstico, motivado pelo aumento
da demanda do setor aéreo, especialmente a partir de julho; iii) R$ 99,1 milhdes
no segmento comercial, reflexo principalmente do fim da agdo de concessao
de desconto na garantia minima dos contratos de concessdo de areas, a partir
de julho de 2021, bem como, crescimento de 21,6% na receita do Teca de
Manaus. Destaca-se que do total das receitas de 2020, R$ 72,0 milhdes, sdo
oriundas dos aeroportos concedidos na 52 rodada, cuja operacao foi transferida
gradativamente até abril/2020 (NE 22).

Custos dos
Servigos
Prestados

Variacao foi impactada, especialmente, pelos seguintes fatores: i) reducdo dos
gastos com pessoal em funcdo das politicas de adequagéo do efetivo por meio
do Programa Especial de Adequacdo do Efetivo - PEAE, cessdo de empregados
a outros érgaos e transferéncia dos empregados da navegacao aérea, para a
NAV Brasil; i) declinio das despesas com plano saude, impacto da alteracdo

na metodologia de subsidio; iii) reducao em teleprocessamento motivada

pela contratacdo de servigcos de conexao rede através da tecnologia MPLS; iv)
reducdo de aproximadamente R$ 33,3 milhGes nos demais custos de pessoal,
servicos de terceiros e servicos publicos, por consequéncia da transferéncia da
atividade dos aeroportos concedidos na 52 rodada (NE 23).

Despesas
Gerais e
Administrativas

O declinio se deve, especialmente, pelos seguintes aspectos: i) reducdo de
aproximadamente R$ 83,4 milhdes em Provisdao de Contingéncias Trabalhistas/
Civeis, ocasionada pelo reconhecimento em 2020, de processos onde as partes
ja haviam levantado os valores deferidos no processo judicial; ii) queda de

R$ 526,3 milhGes na provisdo de devedores duvidosos, impacto da melhora
do cenério do setor aéreo, que reduziu a expectativa de perdas, bem como,
pela reversdo da divida do DECEA frente ao reconhecimento do Termo de
Conciliagdo n° 006/2021/CCAF/CGU/AGU-CDC (NE 23).

Receita Operacional Liquida 1.844.422 1.584.423 16,4%
Custos dos Servicos Prestados (1.166.741) (1.456.438) -19,9%
Lucro Operacional Bruto 677.681 127.985 429,5%
Despesas Gerais e Administrativas (516.156) (1.138.836) -54,7%
Outras Despesas (55.123) (29.610) 86,2%
Outras Receitas 525.686 46.042 1041,8%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (553.109) (954.092) -42,0%
Lucro (Prejuizo) Antes do Resultado Financeiro 78.979 (1.948.512) n.m
Despesas Financeiras (44.164) (22.171) 99,2%
Receitas Financeiras 134137 149.326 -10,2%
Resultado Financeiro Liquido 89.973 127.155 -29,2%
Resultado Operacional Antes do OBU 168.952 (1.821.357) n.m
Recursos Aplicados em Bens da Unido (385.144) (378.034) 1,9%
Resultado antes do Imposto de Renda e da
. . (216.192) (2.199.390) -90,2%
Contribuicao Social
(-) Imposto de renda e contribuigdo social 0,0 0,0 n.m
Resultado Liquido do Exercicio (216.192) (2.199.390) -90,2%
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Outras
Despesas

Elevacao das demais despesas foi motivada pela alienacao de diversos bens,
devido ao fim da vida util, bem como, pela baixa dos bens da navegacao aérea.

Outras Receitas

O aumento das outras receitas foi ocasionado, especialmente, pelo
recebimento de recursos das empresas vencedoras dos leildes da 62 rodada de
concessao, visando indenizagdo dos empregados inscritos no DIN-11/PDITA-II
2020, bem como, pelo encontro de contas com a NAV Brasil.

Resultado de
Equivaléncia

Variacdo ocasionada pela queda de R$ 586,2 milhdes no prejuizo do Galeéo,
que passou de R$ 1.817,0 de 2020 para R$ 1.230,8 milhdes em 2021, bem como
em virtude do reconhecimento de perda nesse aeroporto, somente até o 3°

Patrimonial trimestre (NE 10).

A variacdo das receitas financeiras foi ocasionada pela queda nos rendimentos
Resultado sobre aplicagdes financeiras, reflexo da reducao do montante de recursos
Financeiro aplicados. No que tange as despesas, a queda foi impacto do reconhecimento

de juros e correcdo monetaria sobre empréstimo bancario (NE 24).

96




Infraero | RELATORIO ANUAL 2021

CONCLUSOES DE AUDITORIAS INDEPENDENTES E/OU DOS ORGAOS DE CONTROLE PUBLICO
E AS MEDIDAS ADOTADAS EM RELACAO A CONCLUSOES OU EVENTUAIS APONTAMENTOS

AUDITORIA INDEPENDENTE

As recomendagdes emanadas dos relatérios da auditoria independente: Relatérios do Auditor Indepen-
dente sobre as Demonstracdes Financeiras Intermediarias; Relatérios de Revisdo de Tributos Diretos e
Indiretos; Relatérios de Recomendacdes dos Trabalhos de Auditoria; Relatorio Sumario da Abordagem
sobre as SPE's; e Relatério Sumario da Abordagem sobre os Beneficios P6s-emprego, ja vém sendo
consideradas pela area contabil, com reflexos ja a partir das nossas Demonstra¢des Financeiras de 2018.
Fato que pode ser corroborado pelos fechamentos das Demonstragdes Financeiras de 2018, 2019, 2020
e 2021 que ndo apresentaram ressalvas.

O relatdrio circunstanciado de avaliagdo da qualidade, adequacéo e do sistema de controles internos
associados a geracdo de informacdes para demonstracdes financeiras, do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021, trouxe alguns pontos de recomendacdes. Entre esses pontos (controle interno e
contabil) destacamos os seguintes:

1.1 Contas a Receber - Inconsisténcias nos relatérios operacionais

As inconsisténcias identificadas, no relatoério, estdo sendo tratadas em conjunto com a area de Tl. As
inconsisténcias identificadas, assim como eventual reclassificacdo de valores, serdo analisadas e tratadas
conforme o caso.

1.7 Inconsisténcias nos relatérios de Fornecedores

Reviséo dos relatoérios a fim de verificar os saldos com vencimentos antigos. Em relagédo aos relatérios,
temos a demanda "D21-2639 » Ajuste de Relatorios Posicdo do Contas a Pagar e de Faturas Apropria-
das e Nao Pagas"” junto a area de TI.

Orgaos de Controle Publico

Importante destacar que as informacdes sobre o acompanhamento e monitoramento da atuacéo dos
orgaos de controle e respectivas recomendacgdes estdao consolidadas no Relatério Anual de Atividades
de Auditoria Interna (RAINT) 2021, disponiveis por meio do endereco eletrénico: https.//transparencia.

infraero.gov.br/relatorio-anual-de-auditoria-interna/.

As demonstra¢des contabeis e o parecer da auditoria independente estdo disponiveis no endereco ele-
trénico: https.//transparencia.infraero.gov.br/relatorios-anuais/.
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SETOR DE CONTABILIDADE

Estrutura Geréncia de Contabilidade e Desempenho Financeiro.

Coordenacao de Validacao e Registro Contabil, Coordenacdo de Analise

Composicao Contabil e Coordenacéo de Custos.

Gestao das atividades de contabilidade, custos e analise do desempenho

Competéncias . .
financeiro.

Planejar, organizar e supervisionar a entrada de dados contébeis e de
custos; identificar, propor e consolidar melhorias inerente a area contabil
e de custos; gerenciar de forma tempestiva as atividades de escrituragédo
Responsabilidades contabil; elaborar as demonstragdes contabeis trimestrais e anual,
assegurando que reflitam corretamente a situacdo econdmico-financeira
da empresa; prestar os esclarecimentos necessarios aos 6rgaos externos,
fiscalizadores e auditorias interna e externa.

Joelson da Mota, Analista Superior Il (21 anos); Carlos Eduardo Padilha
Casal, Analista Superior Il (16 anos); Iria Simonetti, Profissional de Servicos
Técnicos (20 anos); Antonio Akitomo Shinzato, Profissional de Servicos
Técnicos (12 anos); Joedson Barroso Sousa, Analista Superior Il (14 anos);
Maria do Socorro Ferreira, Profissional de Servicos Técnicos (12 anos).

Nomes, cargos e
periodo de atuacao
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Brasilia, 24 de marco de 2022.

PARECER DO CONSELHO FISCAL
Relatério Anual - Exercicio de 2021

O Conselho Fiscal da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria -
Infraero, em reunido realizada nesta data, em conformidade com a Lei n° 13.303, de 30.06.2016,
regulamentada pelo Decreto n° 8.945, de 27.12.2016, Lei n.° 6.404/76, de 15.12.1976 e Decisdo
Normativa TCU n° 187/2020, de 09.09.2020, considerando o Relatério Anual - Exercicio 2021,
composto pelo Relatorio Integrado, as Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas,
devidamente auditadas pela Auditoria Independente, sem ressalvas e com énfase constante do
Parecer da Moore VR Auditores e Consultores S.S., cientes da manifestacio do Comité de
Auditoria da Infraero, de 24.03.2022, referente as Demonstracdes Financeiras e Notas
Explicativas 2021, considerando os documentos constantes da aprovagdo pela Diretoria
Executiva em reunido de 16.03.2022, entendeu que os referidos documentos retratam a posi¢do
patrimonial, contdbil e financeira da Empresa em 31 de dezembro de 2021, estando em
condi¢des de serem submetidos a Assembleia Geral.

Brasilia, 24 de Marco de 2022

NERYLSON LIMA DA SILVA
Presidente

ALAN DE OLIVEIRA LOPES
Membro

ROGERIO JESUS ALVES DE OLIVEIRA
Membro
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Brasilia, 24 de marco de 2022.

MANIFESTACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Relatorio Anual - Exercicio de 2021

O Conselho de Administracio da Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria - Infraero, ao aprovar o Relatdrio Anual - Exercicio 2021, composto pelo
Relatdrio Integrado, as Demonstrag¢des Financeiras e Notas Explicativas, devidamente auditadas
pela Auditoria Independente, sem ressalvas e com énfase constante do Parecer da Moore VR
Auditores e Consultores S.S., cientes da manifestacdo do Comité de Auditoria da Inlraero, de
24.03.2022 referente as Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas 2021, considerando os
documentos constantes da aprovacdo pela Diretoria Executiva em reunido de 16.03.2022, bem
como o Parecer do Conselho Fiscal, de 24.03.2022, em conformidade com a Lei n°® 13.303, de
30.06.2016, regulamentada pelo Decreto n°® 8.945, de 27.12.2016, Lei n.° 6.404/76, de
15.12.1976 e Decisdo Normativa TCU n” 187/2020, de 09.09.2020, entendeu que os referidos
documentos retratam a posicdo patrimonial, contabil e financeira da Empresa em 31 de
dezembro de 2021, estando em condi¢des de serem submetidos a Assembleia Geral.

Brasilia, 24 de Marco de 2022

RONET SAGGIORO GLANZMANN
Presidente

ARAMIS SA DE ANDRADE
Membro

BRUNO WESTIN PRADO SOARES LEAL
Membro

LUIZ GYLVAN MEIRA FILHO
Membro

LUIS ROBERTO DO CARMO LOURENCO
Membro
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ROBERTO DO CARMO LOURENCO - 24/03/2022 as 16:52:41, RODRIGO SILVA GONCALVES -
24/03/2022 as 17:26:34, BRUNO WESTIN PRADO SOARES LEAL - 24/03/2022 as 17:31:57 e RODRIGO
OTAVIO MOREIRA DA CRUZ - 24/03/2022 as 17:45:33.

Documento N°: 2436756-909 - consulta & autenticidade em
https://sigadoc.infraero.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2436756-909

SEDEPAR202200244A



Infraero | RELATORIO ANUAL 2021 Infraero | RELATORIO ANUAL 2021

'v
A.‘,IANERFORPAO RTOS Brasilia(DF), 16 de marco de 2022.

RODRIGO OTAVIO MOREIRA DA CRUZ DIRETORIA EXECUTIVA
Membro

RODRIGO SILVA GONCALVES

Membro , ,
HELIO PAES DE BARROS JUNIOR
Presidente
ANDRE LUIZ FONSECA E SILVA THIAGO PEREIRA PEDROSO
Diretor de Operagoes e Servicos Técnicos Diretor de Financas e Novos Negocios

GILVANDRO VASCONCELOS COELHO DE ARAUJO

Diretor de Solucdes Juridicas e Administrativas
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Este relatério é o resultado do esforco conjun-
to da equipe Infraero. Agradecemos a parceria
e o comprometimento de todos.

COORDENAGAO:

® Superintendéncia de Gestdo Estratégica

PROJETO GRAFICO:
® Assessoria de Comunicagdo e Imprensa
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