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MENSAGEM DO 
PRESIDENTE

A vocação da Infraero é fornecer soluções 
aeroportuárias, não importando a enver-
gadura do empreendimento, nem a sua 
localização. Tornar operacional uma pista no 
interior da Amazônia é tão importante quan-
to aprimorar a segurança do aeroporto mais 
movimentado do Brasil. Com esse espírito e 
muita dedicação, nosso time de profissionais 
encerrou o ano de 2021 com várias realiza-
ções. Dever cumprido!

Assim como todos os brasileiros, enfrenta-
mos as incertezas do contexto pandêmico, o 
qual mostrou-se particularmente agressivo 
com o setor aeronáutico, incluindo ativida-
des interdependentes, como o turismo. As 
operações da Companhia foram mantidas 
com êxito, sem qualquer interrupção na 
prestação dos serviços aeroportuários em 
todas as unidades, bem como realizamos a 
transição segura dos aeroportos concedidos 
à iniciativa privada, de acordo com as deter-
minações do Governo Federal. 

A execução das políticas públicas pela Com-
panhia se traduz nas obras e serviços técni-
cos e especializados, realizados de acordo 
com as orientações da Secretaria Nacional 
de Aviação Civil (SAC), órgão do Ministério 
da Infraestrutura, e observando rigorosa-
mente os parâmetros regulatórios da Agên-
cia Nacional de Aviação Civil (Anac).

RESULTADOS RELEVANTES EM 2021
5.598 Total de Empregados
Ativos: 3.156
Cedidos: 2.442

54 Municípios atendidos com soluções 
aeroportuárias

Execução de 58,8%* do orçamento de 
investimentos, superior à média geral de 
39,7% das estatais. Classificada entre as 
empresas estatais com melhor desempenho

35.613.888 passageiros
753.486 aeronaves

R$ 340,94 milhões
Resultado Operacional

Nível de Excelência na Pesquisa de 
Satisfação dos Clientes

R$ 331 milhões em Obras nos 
Aeroportos da Rede Infraero

134.050 horas de treinamento 
para o empregado 
48.255 clientes treinados

R$ 1.844,42 milhões 
Receita Operacional Líquida

Recuperação ágil do 
sistema EMAS após 
sua utilização

Menor impacto em 
eventos de overrun 
(ultrapassagem dos 
limites da pista)

Frenagem 
controlada

Mínimo 
dano à 
aeronave

Facilidade e 
maior segurança 
em procedimento 
de evacuação da 
aeronaveRapidez na 

remoção da 
aeronave

Benefícios da
Implantação do
EMAS

Dentre as diversas obras e serviços reali-
zados em todo o País, em 2021 podemos 
destacar a entrega dos novos terminais 
de passageiros — para Campo Grande/
MS, Montes Claros/MG, Navegantes/SC e 
Uberlândia/MG — e a ampliação da pista de 
pouso e decolagem de Foz do Iguaçu/PR.

Mais uma vez em sua história, a Infraero 
demonstrou pioneirismo em trazer tecnologia 
de ponta para o País. Foi iniciada a implan-
tação do EMAS (Engineered Material Arresting 
System) no Aeroporto de Congonhas/SP. 
Trata-se de um sistema de desaceleração de 
aeronaves único na América Latina, que incre-
menta a segurança operacional por meio de 
uma área de escape para as aeronaves que 
eventualmente ultrapassarem os limites da 
pista. Essa solução oferece várias vantagens, 
conforme apresentado no quadro abaixo. A 
obra foi iniciada em fevereiro de 2021, com 
previsão de conclusão em maio de 2022, a 
um custo aproximado de R$ 122,5 milhões.

Com a retomada gradual do movimento 
operacional, a Companhia teve aumento de 
sua receita operacional líquida de 16,4% e 
redução dos custos dos serviços prestados 
de 19,9%, quando comparados a 2020. A 
queda dos custos se deveu, sobretudo, à 
continuidade do Programa Especial de Ade-
quação do Efetivo (PEAE) e à transferência 
de empregados, via sucessão trabalhista, à 
NAV Brasil. Dessa forma, considerando todas 
as iniciativas, a economia anual estimada 
com pessoal foi de R$ 478 milhões.

O futuro é promissor. As medidas de mo-
dernização da gestão e melhoria da perfor-
mance, tomadas nos anos anteriores, para 
a transformação e reposicionamento dos 
negócios mostram-se acertadas e os resulta-
dos efetivos começam a surgir. 

Já podemos celebrar muitas conquistas 
quanto ao desempenho da Infraero no 
segmento da aviação regional. Praticamente 
dobramos a participação nesse mercado em 
relação ao ano anterior, contabilizando 54 
municípios brasileiros atendidos com inúme-
ros serviços. A Infraero oferece capilaridade 
nacional e competência técnica, resultando 
na certeza da entrega da solução aeropor-
tuária aos nossos clientes.

Ao longo dos quase cinquenta anos de 
existência, somos os responsáveis pela maior 
parte do legado em infraestrutura aeropor-
tuária do País e temos orgulho por continuar 
assumindo o protagonismo dessa história, 
a partir de agora dedicando-nos também a 
elevar a aviação regional ao patamar alme-
jado pela sociedade brasileira, de forma a 
propiciar a efetiva integração nacional, com 
a adequada conectividade e acessibilidade 
para aqueles que mais precisam.

Em estrito alinhamento com as estimativas 
de crescimento da demanda do modal aéreo, 
para os próximos anos, temos convicção de 
que a aviação regional do Brasil passará por 
um período de acelerada transformação. Por 
isso seguiremos firmes na função de executo-
res de políticas públicas do Governo Federal, 
contribuindo  para o avanço sustentável desse 
segmento e para o desenvolvimento da avia-
ção civil brasileira como um todo.

Este Relatório Anual de 2021 foi elaborado 
por intermédio das principais áreas gestoras 
da Companhia. Os números apresentados 
estão aderentes às demonstrações financeiras 
anuais, as quais foram devidamente examina-
das por empresa de auditoria independente. 

Por fim, esclarecemos que foram observados 
os princípios básicos da Estrutura Internacional 
para Relato Integrado (EIRI), atendendo ao es-
tabelecido na Decisão Normativa nº 187/2020 
do Tribunal de Contas da União (TCU). Dessa 
maneira, a dinâmica utilizada no levantamento 
e disponibilização das informações apresenta-
das neste relato assegura a sua fidedignidade, 
precisão e completude.

HÉLIO PAES DE BARROS JÚNIOR
Presidente da Infraero

* Portaria SEST/SEDDM/ME Nº 661, de 26 de janeiro de 2022
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SOBRE O RELATÓRIO

A Empresa Brasileira de Infraestrutura Aero-
portuária (Infraero) apresenta à sociedade o 
desempenho dos seus negócios, por meio de 
dados financeiros e não financeiros. O docu-
mento demonstra como a estratégia, a gover-
nança, o desempenho e a perspectiva conver-
gem para a geração de valor da organização.

O Relatório Anual, no formato integrado, aten-
de ao comando do Inciso IX do Artigo 8º da 
Lei nº 13.303/2016 (Lei das Estatais) e aos pre-
ceitos da Instrução Normativa-TCU nº 84/2020 
e da Decisão Normativa-TCU nº 187/2020. 
Trata-se de uma importante ferramenta que 
tem como propósito fundamental o estabe-
lecimento de um diálogo transparente com 
as partes interessadas. Essa nova abordagem 
de comunicação pressupõe a conectividade 
das informações, mediante o fortalecimento 
do pensamento integrado nas atividades da 
organização, sendo constante o processo de 
melhoria contínua.

Esta edição do Relatório Anual traz o desem-
penho da Infraero e de suas atividades refe-
rentes ao exercício de 2021, que compreende 
o período de 1º de janeiro a 31 de dezembro. 
O relatório englobando os resultados do ano 
anterior foi publicado no Portal Infraero em 
junho de 2021. 

As Demonstrações Financeiras referen-
tes a 2021 foram auditadas pela MOORE 
VR AUDITORES E CONSULTORES S.S e as 
principais variações, de 2021 em relação a 
2020, estão resumidas no Capítulo Princi-
pais Fatos Contábeis. 

Ressalta-se que os temas materiais que 
serão abordados no presente relatório, ou 
seja, os assuntos que afetam de maneira 
significativa a capacidade de a organização 
gerar valor, também não sofreram altera-
ções em relação a 2019, cujas etapas de 
definição foram as seguintes:

MAIS INFORMAÇÕES PODEM SER OBTIDAS PELO SITE DA INFRAERO:
https://transparencia.infraero.gov.br/relatorios-anuais/.

Foram definidos tendo 
como referência as 
circunstâncias individuais 
da organização, cujo foco 
se concentra no 
redirecionamento do 
negócio – prestação de 
serviços e desenvolvimento 
da aviação regional.

Passageiros;
Companhias Aéreas;
Concessionários (Operadoras 
de Aeroportos e Operadores 
Logísticos);
Governos Estadual, 
Municipal e Federal;
Órgãos Reguladores e 
Supervisores;
Empregado.

Para seleção dos temas 
materiais foi avaliado o 
inter-relacionamento da 
Infraero com os seus 
stakeholders prioritários, 
mediante: 
1) Identificação dos temas 
relevantes capazes de 
afetar a geração de valor; 
2) Avaliação do impacto 
dos temas relevantes; 
3) Priorização dos temas 
relevantes e 
4) Determinação das 
informações a serem 
divulgadas.

Processo de concessão dos 
aeroportos à iniciativa 
privada;
Novo negócio: Aviação 
Regional e Serviços;
Papel da Infraero na 
execução de políticas 
públicas;
Governança e gestão;
Comprometimento com o 
corpo funcional.

STAKEHOLDERS
PRIORITÁRIOS MATERIALIDADE

Compatibilização entre as
orientações da EIRI e 
normativos divulgados 
pelo TCU acerca do 
processo de prestação de 
contas no formato Relato 
Integrado.

Estrutura de acordo com 
a IN-TCU nº 84/2020 e 
DN-TCU nº 187/2020.

CONTEÚDO

https://transparencia.infraero.gov.br/relatorios-anuais/
https://transparencia.infraero.gov.br/relatorios-anuais/
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VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL E 
AMBIENTE EXTERNO

CAPÍTULO 1
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1.1 QUEM 
SOMOS 
A Infraero é uma empresa pú-
blica instituída nos termos da 
Lei nº 5.862, de 12 de dezem-
bro de 1972, organizada sob a 
forma de sociedade anônima, 
com personalidade jurídica 
de direito privado, patrimônio 
próprio, autonomia administra-
tiva e financeira, sob vinculação 
do Ministério da Infraestrutura, 
atuando no território nacional, 
com sede na Capital Federal, 
na Estrada Parque Aeroporto, 
Setor de Concessionárias e Lo-
cadoras, Lote 5 - Edifício Sede 
- CEP 71608-050 – Brasília/DF 
– Brasil - Fone: (61) 3312-3988; 
Homepage: http://www.infraero.
gov.br.

A Companhia está sujeita às determinações da Lei nº 13.303, de 30 
de junho de 2016, bem como às orientações e determinações dos 
órgãos de controle, e, especificamente, às Resoluções da Comissão 
Interministerial de Governança Corporativa e de Administração de 
Participações Societárias da União (CGPAR), que tratam de matérias 
relacionadas à governança corporativa nas empresas estatais fede-
rais e da administração de participações societárias da União. (Saiba 
mais em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/
l13303.htm e https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/empresas-
estatais-federais/cgpar/)

Também obedece aos comandos emanados 
dos órgãos reguladores, em especial, aos 
normativos referentes à aviação civil, aos 
Regulamentos Brasileiros da Aviação Civil 
(RBAC) e demais orientações emitidas pela 
Agência Nacional de Aviação Civil (Anac). (Saiba 
mais em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/
legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac)

Busca atender a toda legislação que direta 
ou indiretamente influencie o desempenho 
de sua atividade empresarial. Nesse sentido, 
promoveu projeto multidisciplinar, com objetivo 
de adequar as áreas e os processos que 
tratam dados pessoais, em conformidade 
com a Lei nº 13.709/2018 — Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (LGPD), e 
adota medidas para cumprimento da Lei nº 
12.527/2011— Lei de Acesso à Informação 
(LAI). (Saiba mais em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm e 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/lei/L12527.htm) 

1.2 CONTEXTO DO 
SETOR
O Planejamento Estratégico do Ministério 
da Infraestrutura (MInfra), atualizado em 
03/08/2020, tem como propósito a consolida-
ção de um plano integrado com ações de prio-
rização e investimentos no setor de infraestru-
tura logística para os próximos anos. Diante 
desse objetivo, o MInfra definiu como missão 
“Proporcionar infraestrutura viária integrada e 
confiável para mobilidade segura e eficiente 
de pessoas e bens, com vistas ao aumento 
da competitividade nacional”, e como visão 
“Tornar-se líder da América Latina em infraes-
trutura de transportes”.

Alinhada com essas aspirações de ganho 
social, a Infraero contribui diretamente para 
o atingimento dos objetivos estratégicos do 
MInfra com a implementação de importantes 
iniciativas estratégicas. Essas ações estão sen-
do monitoradas diretamente pelo Escritório de 
Projetos do MInfra em conjunto com o corpo 
técnico da Infraero.

Prover soluções aeroportuárias 
de excelência, criando valor 
para os clientes e contribuindo 
para o desenvolvimento do País.

Ser um elo estratégico 
na execução de políticas 
públicas para o setor de 
aviação civil e referência 
no mercado de soluções 
aeroportuárias.

Ética e transparência;
Orgulho de ser Infraero;
Responsabilidade socioambiental;
Valorização dos colaboradores;
Excelência e segurança dos serviços e
Criatividade e inovação.

Missão

Visão

Valores

http://www4.infraero.gov.br/
http://www4.infraero.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/empresas-estatais-federais/cgpar/
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/empresas-estatais-federais/cgpar/
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/L12527.htm
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22 1

LEGENDA: Iniciativas Estratégicas da Infraero acompanhadas pelo MInfra

PLANO DE SEGURANÇA OPERACIONAL DA INFRAERO - visa a adequação da infraestrutura 
dos aeroportos para atendimento dos Regulamentos Brasileiro da Aviação Civil – RBAC 153 e 154 
para manter a certificação operacional dos aeroportos. A grande expertise no assunto confere à 
Infraero significativo diferencial no mercado.

PLANO DE ATENDIMENTO À EXPANSÃO DA DEMANDA AEROPORTUÁRIA - contempla 
a realização de obras prioritárias de reforma e ampliação dos terminais de passageiros dos 
aeroportos de Foz do Iguaçu, Navegantes, Uberlândia, Campo Grande e Montes Claros; 
aderente com o Programa Nacional de Desestatização (PND).

Representando um marco para o planejamento integrado de transportes no Brasil, foi divulgado o Plano 
Nacional de Logística 2035 (PNL) pela Empresa de Planejamento e Logística (EPL), em outubro de 2021. 
Ele visa sistematizar e integrar todo o ciclo de planejamento de transportes em nível federal.

Objetivos
do PIT

contribuir para a 
integração 
nacional

contribuir para a 
competitividade 

nacional

contribuir para o 
desenvolvimento 
regional

contribuir para o 
bem estar 

social

A Portaria nº 123, de 21 de agosto de 2020, do MInfra, instituiu o Planejamento Integrado de Trans-
portes (PIT), que contempla os subsistemas federais rodoviário, ferroviário, aquaviário e aeroviário. Já 
a Portaria nº 792, de 1º de julho de 2021, do MInfra, complementou os elementos do PIT ao instituir o 
Plano Geral de Ações Públicas.

Os resultados das análises do PNL servem de inputs para o desenvolvimento dos Planos Táticos Seto-
riais, que contêm um maior detalhamento e avaliação da forma como as necessidades e oportunidades 
identificadas poderão ser supridas. Ressalta-se que o Plano Aeroviário Nacional (PAN 2018-2038) já fora 
lançado pela Secretaria Nacional de Aviação Civil (SAC), em novembro de 2018.

Estima-se que o transporte aéreo ocupará uma maior participação na divisão modal do transporte inte-
rurbano, sobretudo nas viagens de longa distância, reduzindo os tempos de deslocamento. O transpor-
te aéreo doméstico pode chegar a 143 milhões1 de passageiros transportados, um aumento acumulado 
de 87% em relação ao Cenário Ano-base 2017, enquanto o transporte por automóvel acumulará um 
crescimento de 29%. O aumento considerável é motivado pelo crescimento da renda.

1  No PNL 2035, não se considera dupla contagem de passageiros em virtude de conexões, e, por esse motivo, o valor pode 
parecer um pouco menor em comparação aos dados da Anac. Considera-se aqui, que cada pessoa transportada é contabilizada 
como um passageiro, independente de quantas conexões realiza em uma mesma viagem interurbana.

Mapa adaptado do MInfra
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CADEIA DE VALOR DA INFRAERO

MISSÃO: Prover soluções aeroportuárias 
de excelência, criando valor para os 
clientes e contribuindo para o 
desenvolvimento do País.

VISÃO: Ser um elo estratégico na execução 
de políticas públicas para o setor de 

aviação civil e referência no mercado de 
soluções aeroportuárias.

FINALÍSTICO

GESTÃO E GOVERNANÇA

SUPORTE

ADMINISTRAR
ÁREAS

COMERCIAIS
COMERCIALIZAR

SOLUÇÕES
OPERAR

AEROPORTOS
PROVER

SOLUÇÕES

REALIZAR
GESTÃO

FINANCEIRA

GERENCIAR 
MEIO

AMBIENTE

PROVER
SUPORTE

DE TI

DESENVOLVER
E GERENCIAR

PESSOAS

GERENCIAR 
GOVERNANÇA E
INTEGRIDADE 
CORPORATIVA

GERENCIAR
ESTRATÉGIA

EMPRESARIAL

GERENCIAR
DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

GERENCIAR 
COMUNICAÇÃO E 
RELAÇÕES COM A 

IMPRENSA

PROJETAR E
IMPLANTAR

INFRAESTRUTURA
AEROPORTUÁRIA

PROVER
SUPORTE
JURÍDICO

MANTER A
INFRAESTRUTURA
AEROPORTUÁRIA

PROVER
SERVIÇOS

ADMINISTRATIVOS

95
PROCESSOS

16
MACROPROCESSOS

29
FINALÍSTICO

19
GESTÃO E

GOVERNANÇA

47
SUPORTE

VISÃO DE MACROPROCESSOS

Já os estudos do PAN 2018-2038, indicam uma estimativa média de crescimento de demanda por transporte 
aéreo na ordem de 4,6% ao ano para os próximos 20 anos. As projeções significativas de crescimento, princi-
palmente após 2025, trazem a expectativa de que no ano de 2033 a demanda seja o dobro de 2018. 

Ambos os planos citam, como iniciativa destinada ao aperfeiçoamento do setor aéreo, a utilização do Fundo 
Nacional de Aviação Civil (FNAC) como importante ferramenta de política pública para fomento e desen-
volvimento do setor. O PAN 2018-2038 estima uma projeção de arrecadação desse recurso na ordem de R$ 
143,6 bilhões, para os próximos 20 anos, ante uma necessidade de investimentos em infraestrutura no setor 
da ordem de R$ 18,5 bilhões (13% da arrecadação).

Assim como o PAN 2018-2038, os números trazidos pelo PNL 2035 ratificam a necessidade de uma 
política pública integrada, entre os diversos atores dos sistemas de transportes, para o desenvolvimento 
equânime do Brasil. Fica notória a importância dos investimentos necessários na aviação regional para a 
efetiva integração nacional.

Em 2021 a Infraero continuou sentindo os reflexos da pandemia da Covid-19. Entretanto, em que pesem 
os desafios sociais e financeiros apresentados, manteve, sem interrupção, a prestação dos serviços aero-
portuários em toda a sua rede, primando pela segurança, qualidade e operacionalidade dos aeroportos.

Neste momento, com o avanço da vacinação, o setor aéreo vem demonstrando uma recuperação 
gradual, que pode ser observada na movimentação dos voos comerciais no ano de 2021, quando, entre 
janeiro e dezembro, foram processados 35,6 milhões de passageiros e 753,5 mil aeronaves. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DO PAN

Segurança1

Garantia aos Direitos 
dos Usuários2

Qualidade e 
Facilitação3

Conservação do 
Meio Ambiente4

Desenvolvimento 
Técnico e Institucional5

Acessibilidade6

Conectividade7

Eficiência8

Desenvolvimento do 
Setor de Transporte 
Aéreo

9

Os macroprocessos finalísticos abrangem as atividades essenciais da Companhia, responsáveis pela 
entrega final de valor ao cliente.

1.3 O QUE FAZEMOS
Atuamos na promoção de políticas públicas de infraestrutura aeroportuária, maximizando os benefícios 
socioeconômicos por meio da integração nacional e do desenvolvimento da aviação regional. 

Temos em nossa trajetória a estruturação do setor aeroportuário brasileiro, além de termos sido a segun-
da maior operadora de aeroportos do mundo e de já termos prestado serviços para os maiores operado-
res privados do País. Continuamos nos dedicando ao que mais sabemos fazer: desenvolver aeroportos. 

A nossa cadeia de valor demonstra os processos por meio dos quais cumprimos a missão e a visão da Companhia.
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Contribui para o desenvolvimento dos aeroportos e, consequentemente, para a economia e para a integração 
nacional, permitindo a conectividade entre as regiões e a geração de emprego e renda. Assim, a Infraero reafir-
ma sua missão institucional, enquanto braço do Poder Público Federal vocacionado para a implementação e a 
execução de políticas públicas, compromissada, portanto, com as diretrizes governamentais para o setor.

Em 2021, a Infraero continuou com participação em 49% das Sociedades de Propósito Específico (SPE) 
que administram os aeroportos internacionais de Guarulhos/SP, Campinas/SP, Brasília/DF, Confins/MG e 
Galeão/RJ, cujos resultados estão consolidados nas demonstrações financeiras da Companhia, propor-
cionalmente à sua participação acionária em cada companhia. 

Em maio de 2021, as SPE dos 4 aeroportos (Brasília, Guarulhos, Confins e Galeão), protocolizaram junto 
à Anac o pleito de reequilíbrio econômico-financeiro, porém a Anac concedeu somente o desequilí-
brio do período, não sendo abarcado o reequilíbrio de longo prazo, o que impacta na sustentabilidade 
financeira das concessionárias e, consequentemente, na viabilidade de alienação das participações acio-
nárias da Infraero nos Aeroportos internacionais de Guarulhos/SP, Brasília/DF e Confins/MG. 

O Aeroporto internacional de Viracopos está em processo de relicitação e a transação está sendo reali-
zada com a Anac. Além disso, em fevereiro de 2022, a concessionária do Aeroporto Galeão/RJ também 
formalizou requerimento de relicitação da concessão junto àquela agência.

Diante deste contexto, muito embora tenha havido a qualificação contida na Resolução n º 52, de 8 de 
maio de 2019, do Conselho do Programa de Parcerias de Investimentos (CPPI), para a alienação dos 
49% pertencentes à Infraero nas SPE, houve necessidade de readequação dos prazos do projeto ante as 
indefinições observadas no cenário.

1.4 ESTRUTURA DE GOVERNANÇA
A estrutura de governança da Infraero é composta pelos órgãos societários, comitês, equipes técnicas 
e órgãos de apoio à governança e à gestão, alinhados ao Estatuto Social, políticas e normas internas da 
Companhia, conforme representação abaixo:

A Infraero oferece sua expertise para apoiar estados e municípios a concretizarem o desenvolvimento 
aeroportuário em suas regiões, relevante para suas economias e para o Brasil. Nos últimos cinquenta 
anos, projetou e operou os principais aeroportos do País, conectando de norte a sul e seguindo os mais 
rigorosos padrões de qualidade da aviação.

Desde o planejamento até a operação completa, cuida de todos os detalhes do aeroporto, encontrando 
a vocação ideal que atenda a localidade e oferecendo o melhor pacote de serviços técnicos especializa-
dos para o seu desenvolvimento. Possui um Portfólio de Serviços diversificado, com soluções customi-
zadas nas diversas áreas aeroportuárias.

MACROPROCESSOS FINALÍSTICOS

ADMINISTRAR
ÁREAS

COMERCIAIS

Envolve atividades 
relacionadas à 

administração de 
espaços comerciais, 

considerando o 
planejamento do 
mix, a prospecção 

de clientes e 
comercialização de

áreas nos 
Aeroportos, além 
do gerenciamento 

dos contratos 
firmados.

COMERCIALIZAR
SOLUÇÕES

Envolve atividades 
de definição e 

quantificação do 
potencial de lucro do 

mercado, além da 
identificação, 

exploração, criação e 
entrega de valor 
para satisfazer as
necessidades dos

clientes, por meio do 
estabelecimento de 
preço, comunicação, 

comercialização,
distribuição e 

desenvolvimento de 
produtos.

OPERAR
AEROPORTOS

Envolve atividades
relacionadas ao

processamento de
passageiros, 

aeronaves e cargas, 
garantindo a 
segurança e 

qualidade dos 
serviços prestados 
no Aeroporto, em 
conformidade com 

as normas e 
regulações.

PROVER
SOLUÇÕES

Envolve atividades 
relacionadas à 

oferta de soluções 
customizadas e 
realizadas de 

acordo com as 
necessidades do 

cliente e do 
mercado.

SOLUÇÕES CUSTOMIZADAS

TreinamentosServiços
financeiros

Soluções
digitais

Produtos
ambientais

Gestão e
operação Engenharia Diagnósticos Planejamento Manutenção

ÓRGÃOS DE APOIO À
GOVERNANÇA
• Auditoria Interna
• Ouvidoria
• Corregedoria
• Secretaria Executiva
• Comissão de Ética
• Governança, Riscos e Compliance

AUDITORIA INDEPENDENTE

ÓRGÃOS DE APOIO À GESTÃO
 • Gestão Estratégica

• Governança, Riscos e Compliance

ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO

FISCAL
COMITÊ DE
ELEGIBILIDADE

CONSELHO DE
ADMINISTRAÇÃO

COMITÊ DE
AUDITORIA

COMITÊ DE
GESTÃO DE
MUDANÇA

ÁREAS
TÉCNICAS

DIRETORIA 
EXECUTIVA

Figura – Modelo de Governança da Infraero

A Companhia vem ampliando sua participação no setor regional, com presença em mais de 50 localida-
des no País, entre aeroportos e aeródromos públicos e privados. A credibilidade da Companhia junto aos 
clientes aponta para o potencial crescente dessa presença, por meio de soluções customizáveis sob medi-
da para cada desafio nos segmentos de serviços técnicos, gestão e operação, treinamentos e tecnologia.
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Os órgãos sociais e estatutários possuem a 
seguinte composição:

• Assembleia Geral de Acionistas: órgão 
máximo de decisão da Infraero, a quem com-
pete alterar o Estatuto Social, eleger ou desti-
tuir os conselheiros da Companhia, aprovar as 
Demonstrações Financeiras, entre outros.

• Conselho Fiscal: órgão independente fisca-
lizador dos atos dos administradores, que atua 
em defesa da Companhia e dos seus acionistas.

• Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Suces-
são e Remuneração: órgão instituído para 
assessorar os acionistas e o Conselho de 
Administração nos processos de indicação, 
avaliação, sucessão e remuneração dos ad-
ministradores, conselheiros fiscais e demais 
membros de órgãos estatutários.

• Conselho de Administração: órgão colegia-
do de deliberação estratégica, responsável por 
fixar a política de orientação geral dos negó-
cios da Infraero, definir as diretrizes, nomear e 
acompanhar o desempenho da Diretoria Execu-
tiva. É composto por sete membros, eleitos pela 
Assembleia Geral.

• Comitê de Auditoria:  órgão de assessoramen-
to ao Conselho de Administração, auxiliando este, 
entre outros, no monitoramento da qualidade das 
demonstrações financeiras, dos controles internos, 
da conformidade, do gerenciamento de riscos e 
das auditorias interna e independente.

• Diretoria Executiva: órgão executivo de ad-
ministração e representação da Infraero, ao qual 
cabe assegurar o funcionamento regular da Com-
panhia em conformidade com a orientação geral 
traçada pelo Conselho de Administração. É cons-
tituída de 01 (um) Presidente e 03 (três) diretores, 
quais sejam: Diretor de Operações e Serviços 
Técnicos, Diretor de Finanças e Novos Negócios e 
Diretor de Soluções Jurídicas e Administrativas.

Além dos órgãos sociais e estatutários, com-
põem o sistema de governança da Compa-
nhia o Comitê de Gestão de Mudança e as 
Áreas Técnicas.

• Comitê de Gestão de Mudança (CGM): órgão 
instituído para apoio à Diretoria Executiva com 
o objetivo de promover e coordenar projetos 

essenciais ao processo de transformação e repo-
sicionamento da Companhia. Atua como agente 
de mudança institucional, estimulando o engaja-
mento entre as equipes técnicas. 

• Áreas Técnicas: correspondem às equipes 
técnicas (executoras) estabelecidas na estru-
tura organizacional da Companhia – superin-
tendências, gerências e assessorias – ligadas 
diretamente às diretorias. 

Complementarmente, há os órgãos que atuam 
como apoio à governança:

• Auditoria Interna: vinculada ao Conselho 
de Administração, responsável por realizar 
auditorias de natureza contábil, financeira, 
orçamentária, administrativa, patrimonial e 
operacional, além de aferir a adequação dos 
controles internos, a efetividade do gerencia-
mento dos riscos e processos de governança.

• Ouvidoria: vinculada ao Conselho de Admi-
nistração, a quem compete receber e examinar 
as sugestões, reclamações e denúncias de 
investidores, empregados, fornecedores, clien-
tes, usuários e da sociedade em geral, relativas 
às atividades da Companhia.

• Corregedoria: órgão responsável pela 
atividade correcional, o qual instaura e julga 
as investigações preliminares e os Processos 
Administrativos de Responsabilidade (PAR) 
em primeira instância, relacionados à Lei nº 
12.846, de 1º de agosto de 2013 (Lei Anticor-
rupção), bem como, gerencia os processos de 
Tomada de Contas Especial (TCE).

• Secretaria Executiva: responsável por 
coordenar a realização das reuniões e prestar 
apoio aos órgãos colegiados, inclusive nas 
Assembleias Gerais, e propor a revisão dos 
regimentos internos dos órgãos colegiados, 
dentre outras atribuições.

• Comissão de Ética: representa a Infraero 
na Rede de Ética do Poder Executivo Federal e 
atua como instância consultiva dos dirigentes, 
empregados e colaboradores da Companhia, 
dentre outras atribuições.

• Governança, Riscos e Compliance: 
vinculada à Presidência, responsável 
por propor políticas de conformidade e 
gerenciamento de riscos; verificar a aderência 

da estrutura organizacional e 
processos, produtos e serviços 
prestados pela Infraero, às leis, 
políticas, diretrizes e normativos 
internos; verificar o cumprimento 
do Código de Conduta e 
Integridade e disseminá-lo para 
todos os níveis da organização; 
coordenar os processos de 
identificação, monitoramento, 
classificação e avaliação dos 
riscos.

• Auditoria Independente: 
é a empresa de Auditoria 
Independente contratada 
pela Infraero para auditar as 
Demonstrações Financeiras da 
Companhia. Para os exercícios 
sociais de 2020 e 2021, a 
contratada é a MOORE VR 
AUDITORES E CONSULTORES S.S, 
conforme Termo de Contrato nº 
0270-AE/2020/0001, com valor 
anual de R$ 250.500,00 e vigência 
de 24 meses. 

Tem-se, ainda, os órgãos de apoio 
à gestão: 

• Gestão Estratégica: atua 
nos processos de elaboração 
da estratégia empresarial, no 
monitoramento dos indicadores 
e dos projetos estratégicos, 
bem como nos processos 
organizacionais. É responsável por 
realizar análises críticas e prover 
informações para tomada de 
decisão da alta administração. 

• Governança, Riscos e 
Compliance: atua nos processos 
de gestão de riscos, controle 
interno e compliance, realizando 
análises críticas e provendo 
informações para tomada de 
decisão da alta administração. 

A estrutura de governança está 
disponível no endereço eletrônico: 
https://transparencia.infraero.gov.br/
governanca-corporativa/.

ASSEMBLEIA GERAL

Comitê de Pessoas, 
Elegibilidade, Sucessão

e Remuneração

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

AUDITORIA INTERNA

OUVIDORIA

Comitê de Auditoria

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidência

PRESI

Diretoria de 
Soluções 

Jurídicas e 
Administrativas

DS
Diretoria de 
Finanças e 

Novos 
Negócios

DN
Diretoria de 
Operações e 

Serviços 
Técnicos

DO

1.5 ESTRUTURA 
ORGANIZACIONAL

https://transparencia.infraero.gov.br/governanca-corporativa/
https://transparencia.infraero.gov.br/governanca-corporativa/
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MODELO DE NEGÓCIOS

NOSSOS CAPITAIS SÃO TRANSFORMADOS EM PRODUTOS QUE GERAM RESULTADOSAplicados aos nossos Processos

HUMANO
5.598 empregados *

R$ 3.556.927
investidos
em treinamento

134.050
horas de
treinamento

8.398
participações
em treinamento

INTELECTUAL

RELACIONAMENTO

PRODUTIVO
43 aeroportos 
Infraero

FINANCEIRO

NATURAL
Recursos ambientais renováveis 
e não renováveis necessários ao 
funcionamento dos aeroportos 
como água, terra, vegetação e 
biodiversidade.

467 propostas
comerciais emitidas

654 negócios
prospectados

4.266
atendimentos SAC

R$ 703.554.706
investimento orçado

R$ 1.643.996.614
custeio orçado

O modelo de negócios demonstra como 
captamos e utilizamos os nossos 
capitais no processo de geração de 
valor. A seguir uma breve descrição dos 
capitais mais relevantes na produção 
dos produtos e serviços da Infraero.

HUMANO: composto por nossos 
empregados com suas competências, 
habilidades e experiências, 
orientados ao processo de melhoria 
contínua e sempre pautados pelos 
valores éticos.

INTELECTUAL: composto por valores 
intangíveis que conferem a nossa 
equipe diferencial técnico no 
desenvolvimento dos produtos e 
serviços.

RELACIONAMENTO: composto pelo 
relacionamento com as partes 
interessadas, visando o 
compartilhamento de valor para o 
bem estar coletivo.

PRODUTIVO: composto por 
instalações físicas e toda 
infraestrutura utilizada na oferta de 
produtos e serviços e gestão dos 
negócios.

FINANCEIRO: composto pelo 
conjunto de recursos financeiros 
alocados no processo de 
desenvolvimento dos produtos e 
serviços.

NATURAL: composto por recursos 
renováveis e não renováveis 
utilizados ou impactados pelo 
processo de geração de produtos 
e serviços.

4 aeroportos 
sob contrato

*Número total do Efetivo (Ativo: 3.156 e Cedidos: 2.442)  Dados Financeiros baseados em Classificação Gerencial

NOSSOS CAPITAIS

Dezembro de 2021

R$ 202.615.692 
benefícios

15 ações gerenciadas 
pelo PMO  

48.255 clientes 
treinados  

R$  464.759.313 
aplicados em investimento  

R$ 1.593.254.213 
gastos com custeio  

R$ 6.173.712 
soluções digitais  

R$ 18.019.036 
serviços técnicos  

R$ 13.107.168 
gestão e operação
de aeroportos  

R$ 6.885.763 
treinamentos  

R$ 1.010.985.168
aeroportuária  

R$ 588.618.001 
comercial concessão 
de áreas  

R$ 44.185.678
portfólio de serviços  

RECEITAS:

46 projetos orgânicos
de Engenharia  

R$ 434.405.275 
salários

IDMAI indicador de referência nacional  

95 processos 
existentes

59 contratos 
assinados

4,43 (média) pesquisa SAC 
satisfação dos passageiros  

17 estados atendidos 
por meio de serviços 
prestados

753.486
pousos e
decolagens  

35.613.888 passageiros 
embarcados e desembarcados  

21 obras entregues 
em aeroportos 
Infraero

189 mil  m2 concedidos 
de áreas comerciais

59,98 mil toneladas 
carga aérea processada

AÇÕES DE 
SUSTENTABILIDADE 
AMBIENTAL

IDMAI é formado por uma cesta com 25 itens, entre eles destacam-se:
- Número de Planos de Gerenciamento: Resíduos e Recursos Hídricos;
- Redução no Consumo de Água; 
- Gestão da Energia;
- Ações mitigadoras para redução das Emissões Poluentes.

82%
IDMAI
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1.6 COMO GERAMOS 
VALOR

Em atendimento à IN-TCU nº 84, de 22 de abril de 2020, informações mais atualizadas constam no Portal Infraero (Valor Público): https://transparencia.infraero.gov.br/transparencia-prestacao-de-contas/. 

https://transparencia.infraero.gov.br/transparencia-prestacao-de-contas/
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Riscos, opoRtunidades e 
peRspectivas

CAPÍTULO 2
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2.1 GESTÃO DE 
RISCOS
A gestão de riscos na Infraero está estruturada 
a partir da formalização da Política de Gestão 
de Riscos, na qual estão incorporados os prin-
cípios do COSO 2017 (Comitee of Sponsoring 
Organizations), com integração da estratégia e 
performance, destacando, assim, a importância 
de considerar os riscos tanto no estabeleci-
mento da estratégia quanto na sua execução.

Em 2021, deu-se continuidade ao acultura-
mento e ao treinamento dos empregados, nos 
diversos níveis hierárquicos, quanto à metodo-
logia da gestão de riscos e sua importância no 
fortalecimento da governança, contribuindo 
para melhores decisões corporativas, bem 
como para eficiência na gestão dos processos 
organizacionais da Companhia. 

APROVAÇÃO

2º

3º

4º

ÁREA DE 
GESTÃO DE 

RISCOS

Coleta e reporta as 
informações. Acompanha 
as ações estratégicas e 
indicadores chave de risco.

INFORMAÇÃO, 
COMUNICAÇÃO E 
MONITORAMENTO

RESPOSTA A RISCOS 
(TRATAMENTO)

Define as ações para responder 
aos eventos em função do nível 
de risco e do apetite ao risco.

AVALIAÇÃO DOS RISCOS
Avalia o grau de severidade 
(probabilidade x impacto).

MAPEAMENTO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES ESTRATÉGICOS

• DIRETORIA 
EXECUTIVA
• CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

1º

IDENTIFICAÇÃO DE 
EVENTOS (RISCOS E 
OPORTUNIDADES)

Identifica os riscos, 
fatores de risco (causas) 
e consequências.

Avalia o mapa 
estratégico vigente, com 
os objetivos traçados 
pela alta administração.

ANÁLISE DE AMBIENTE E 
FIXAÇÃO DOS OBJETIVOS

O Conselho de Administração estabeleceu para a Infraero um baixo apetite a risco em todas as catego-
rias consideradas na Companhia, sendo classificado como “Conservador”. Esse apetite a risco é adotado 
como balizador dos processos decisórios e estabelece a necessidade de definição de ações mitigadoras 
para seus riscos cujo nível (severidade) seja moderado, alto e crítico.

Dessa forma, os riscos são identificados e avaliados pelo seu nível de severidade, produto da multiplica-
ção da probabilidade com o impacto, conforme matriz demonstrada a seguir.

Matriz de Riscos

PROBABILIDADE

Quase certo 4

8
3

0

Provável 3

1Possível 2

Improvável 1

IMPACTO 1 2 3 4

Matriz de Riscos 
=

12 riscos 
mapeados

1) Afeta o alcance 
de um objetivo 
estratégico, porém 
a Infraero está 
preparada em caso 
de materialização 
do risco

2)  Afeta o alcance 
da missão ou da 
visão de futuro, 
porém a Infraero está 
preparada em caso 
de materialização do 
risco

3)  Afeta o alcance 
de um objetivo 
estratégico. 
Demanda esforços 
organizacionais por 
parte da Infraero

4)  Afeta o alcance 
da missão ou da 
visão de futuro. 
Demanda esforços 
organizacionais por 
parte da Infraero

Consequentemente, a alta administração e os proprietários de riscos priorizam as ações a serem im-
plementadas, visando diminuir a probabilidade de ocorrência e/ou a magnitude dos riscos, bem como 
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos e de processos que agregam valor à estratégia da 
Companhia. 

No último trimestre de 2021, considerando o grau de amadurecimento dos objetivos estratégicos da 
Infraero, focado nas ações de transformação e reposicionamento do seu negócio para desenvolvedora 
da aviação regional, foi realizada a reavaliação e atualização dos riscos em monitoramento. Reduziu-se, 
assim, para 12 riscos estratégicos direcionados para os novos negócios da Companhia, para sua susten-
tabilidade financeira e para a manutenção operacional dos aeroportos até a entrega à iniciativa privada, 
com destaque para os seguintes temas:

A maturidade edificada acerca da gestão de 
riscos na Infraero contribuiu para a revisão 
dos seus normativos internos, dentre eles a 
Política de Gestão de Riscos, a qual teve nova 
versão aprovada pela Diretoria Executiva em 
14/12/2021 e pelo Conselho de Administra-
ção em 27/01/2022, já disponível no Portal da 
Infraero em: https://transparencia.infraero.gov.br/
politicas/.    

No gerenciamento dos riscos corporativos, 
mapearam-se os potenciais riscos que podem 
comprometer o alcance dos objetivos estraté-
gicos. Assim, para cada risco identificado são 
estabelecidas ações e iniciativas para o trata-
mento adequado das suas causas, no intuito 
de evitar sua ocorrência ou minimizar o im-
pacto do risco, considerando o apetite a risco 
definido pelo Conselho de Administração.

https://transparencia.infraero.gov.br/politicas/
https://transparencia.infraero.gov.br/politicas/
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RISCOS POR TEMAS AÇÕES MITIGADORAS

Cultura organizacional
(novo enfoque para 
soluções de serviços)

• Instituição do Comitê de Gestão da Mudança

• Projetos do novo Plano de Negócio Infraero

• Reorganização Empresarial

Operação, segurança e 
qualidade

• Programa atendimento à expansão da demanda aeroportuária crítica

• Programa de conformidade operacional de aeroportos

• Obtenção de regularidade ambiental operacional e gerenciamento do 
risco da fauna nos aeroportos

• Transição dos aeroportos da 6ª rodada

Demanda x Prospecção e 
manutenção de receitas

• Estruturação da Modelagem de Propostas Comerciais 

• Instituição do Comitê de Gestão da Mudança

• Projetos do novo Plano de Negócio Infraero

Gestão do quadro de 
efetivo

• Programa de desligamento incentivado
• Programa de cessões
• Reorganização Empresarial

Inadimplência Comercial 
• Medidas de postergação/parcelamento dos pagamentos em função da 
pandemia
• Intensificação das ações de cobrança

A avaliação das incertezas não se restringe ao 
âmbito estratégico e, diante disso, a Infraero 
também trabalha no gerenciamento dos riscos 
dos seus processos organizacionais. Posto 
isso, dos 95 processos constantes da Cadeia 
de Valor vigente, 92 possuem mapeamento de 
riscos registrados no Sistema Ágatha2 . Esse 
trabalho compreende as etapas de identifica-
ção, avaliação e tratamento dos riscos, além da 
elaboração de plano de ação com estabeleci-
mento ou revisão de controles internos, o qual 
ao final é aprovado pelo gestor do processo. 

A área de gestão de riscos, em parceria com 
as áreas gestoras, monitora a implantação dos 
controles/ações para mitigação desses riscos, 
via Sistema Ágatha, e presta todo o suporte 
metodológico e aculturamento das equipes.

Também contribui com o processo de transfor-
mação da Infraero, atuando constantemente 
com as equipes como replicadores na mudan-
ça da cultura organizacional e estudando for-
mas mais ágeis e adequadas ao novo modelo 
de negócio da Companhia.

2 Trata-se de ferramenta tecnológica desenvolvida 
pelo antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento 
e Gestão, na qual são registrados os riscos dos processos 
organizacionais das entidades da administração pública, 
de modo a contribuir no controle e tratamento dos riscos 
corporativos.

Em atendimento à Lei nº 13.303/2016, a Infraero realizou o monitoramento periódico, com apoio de 
indicadores e ações estratégicas, considerando o dinamismo dos cenários externos e internos. Ao iden-
tificar a iminência ou a própria materialização do risco, a área de gestão de riscos notifica os executivos 
e a alta administração para implementação de ações contingenciais.

Ao avaliar os desafios e incertezas no processo de persecução dos objetivos estratégicos da Companhia, 
os dois principais desafios associados à gestão foram incorporados à avaliação dos riscos estratégicos, 
conforme apresentado na tabela acima, sendo eles: transformação da cultura organizacional e adequa-
ção do quadro de efetivo. 

Além disso, expandir e promover a aviação regional é um desafio com potencial impacto nacional, 
sendo um dos focos de atuação da Infraero, conforme definido em seu objetivo estratégico de “Contri-
buir para a integração nacional por meio do desenvolvimento da aviação civil brasileira”, que, além do 
resultado direto de acessibilidade/disponibilidade desse modal às pessoas, possibilita o desenvolvimen-
to das economias locais e do turismo regional.

Observa-se, adicionalmente, que, para os objetivos relacionados à sustentabilidade financeira da Com-
panhia, a recuperação da demanda pelo transporte aéreo é primordial, a qual também impacta direta-
mente na retomada do desenvolvimento do setor.
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GoveRnança, estRatéGia e 
desempenho

CAPÍTULO 3



32

Infraero | RELATÓRIO ANUAL 2021Infraero | RELATÓRIO ANUAL 2021

31

3.1 REFLEXÃO 
ESTRATÉGICA
Referente à concessão dos aeroportos 
administrados pela Infraero à iniciativa privada, 
várias rodadas já foram realizadas, estando em 
andamento a 6ª rodada (previsão de conclusão 
da operação assistida para março/2022), e 
prevista a 7ª rodada para 2022. (Saiba mais em: 
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/
concessoes/concessoes-aeroportuarias). 

Dado o cenário de desafios, a Infraero atua, por 
um lado, estruturando o movimento de trans-
formação e reposicionamento dos seus negó-
cios e, por outro, garantindo a manutenção dos 
seus serviços com segurança e qualidade, até a 
concessão integral à iniciativa privada, respei-
tando o cronograma de transição apresentado 
pelos órgãos supervisores/reguladores.

Baseado nas estimativas do PAN 2018-2038 e 
do PNL 2035, e tendo como referência a visão 
do MInfra, entende-se que o atual panorama 
regional da aviação no País ainda apresenta 
um vasto campo a ser desenvolvido. Mesmo 
com a concessão à iniciativa privada de todos 
os aeroportos atualmente administrados pela 
Infraero, a Companhia ainda se apresenta como 
alternativa estatal para fomentar a operação, o 
desenvolvimento e o crescimento de aeropor-
tos menores e menos atrativos ao mercado.

Desse modo, os direcionadores do Planeja-
mento Estratégico da Infraero estão alinhados 
com as diretrizes governamentais, cuja ênfase 
recai sobre a adequada acessibilidade, conec-
tividade entre as cidades brasileiras, eficiência 
nos deslocamentos e desenvolvimento do 
setor de transporte aéreo. Logo, o foco reside 
na implementação de políticas públicas desti-
nadas à integração nacional e ao desenvolvi-
mento da aviação civil brasileira.

O desenvolvimento do setor de aviação civil 
é moroso, em razão de suas peculiaridades e 
complexidade. Assim, é fundamental que haja 
muito planejamento e convergência entre os 
diversos atores que o compõe, para o esta-
belecimento de ações estruturantes que lhe 
garantam um funcionamento otimizado. 

Atualmente, observa-se o desenrolar de im-
portantes frentes que têm objetivos comuns, a 
exemplo das medidas que estão sendo adota-
das pelo Governo Federal visando à simplifica-
ção da regulação do setor aéreo, o que gerará 
a redução dos custos das Companhias Aéreas e 
maior competitividade. Nesse contexto, vis-
lumbra-se o quão vital é a devida e tempestiva 
valorização do desenvolvimento dos aeroportos 
regionais, sob pena de representar um caro gar-
galo para o avanço sincronizado dessas frentes.

Geração de 
Negócios

Maior Integração 
Intermodal

Incremento 
do Emprego

Popularização do 
Transporte Aéreo

Avanço do 
Turismo

Redução das 
Desigualdades 

Regionais

BENEFÍCIOS DA
AVIAÇÃO REGIONAL

A carteira de projetos essenciais, produto do projeto Plano de Negócio da Infraero, concluído em 2020, 
está sob monitoramento, visando à transformação e ao reposicionamento dos negócios da Companhia. 
Os projetos são acompanhados por meio de metodologia ágil, regidos pelo CGM.

Para a implementação dos novos negócios, a Companhia adota uma abordagem estruturada e um 
conjunto de ferramentas destinadas à materialização da sua estratégia. Além disso, utiliza-se da análise 
crítica e da proposição de medidas corretivas com vistas à melhoria contínua da organização.

3.2 REVISÃO DA ESTRATÉGIA 
Na revisão do Planejamento Estratégico da Infraero para o período 2021-2025, foram revisitados a 
Identidade Corporativa (Missão, Visão e Valores), o Mapa Estratégico, os Indicadores e Metas e os Ris-
cos e Oportunidades, levando-se em consideração as premissas estratégicas que norteiam as ações da 
Companhia. Na ocasião, observou-se que a maioria dos pressupostos estratégicos continuavam válidos, 
com poucas alterações.

A Missão passou a ser Prover soluções aeroportuárias de excelência, criando valor para os clientes e 
contribuindo para o desenvolvimento do País. 

Já a Visão, foi definida em Ser um elo estratégico na execução de políticas públicas para o setor de 
aviação civil e referência no mercado de soluções aeroportuárias.

Na revisão dos objetivos estratégicos, identificou-se a oportunidade de promoção de alguns ajustes, 
alinhados ao processo evolutivo da estratégia, os quais continuam agrupados em três pilares de go-
vernança: Operação e Transição de Aeroportos; Transformação e Reposicionamento dos Negócios; e 
Sustentabilidade Econômico-Financeira, conforme demonstrado no Mapa Estratégico.

MAPA ESTRATÉGICO INFRAERO
2021-2025

RESULTADOS

Garantir a qualidade, 
operacionalidade e 

segurança dos aeroportos
OE – 01

OPERAÇÃO E TRANSIÇÃO
DE AEROPORTOS

Assegurar um corpo funcional adequado 
ao novo modelo de negócio

OE – 02

Desenvolver negócios que contribuam 
para o setor de aviação civil

OE – 03

Promover a qualidade dos serviços e a 
satisfação dos clientes

OE – 04

Otimizar receitas
OE – 06

Garantir a sustentabilidade financeira 
dos negócios

OE – 07

Contribuir para a integração nacional por 
meio do desenvolvimento da aviação 

civil brasileira
OE – 08

TRANSFORMAÇÃO E REPOSICIONAMENTO
DOS NEGÓCIOS

Racionalizar custos e 
despesas

OE – 05

SUSTENTABILIDADE 
ECONÔMICO-FINANCEIRA

MISSÃO: Prover soluções aeroportuárias de 
excelência, criando valor para os clientes e 
contribuindo para o desenvolvimento do País.

VISÃO: Ser um elo estratégico na execução de 
políticas públicas para o setor de aviação civil e 
referência no mercado de soluções aeroportuárias.

OE - Objetivo Estratégico

https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/concessoes/concessoes-aeroportuarias
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/concessoes/concessoes-aeroportuarias
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3.3 INDICADORES
Os indicadores e metas estratégicos para 2021 foram revisados, analisando o que seria relevante men-
surar e qual a relação de causa e efeito entre o indicador e o respectivo objetivo estratégico. Foram 
definidos os seguintes indicadores e metas.

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2021 Polaridade

Garantir a qualidade, operacionalidade e 
segurança dos aeroportos

Satisfação dos 
Passageiros 4,40 +

Conformidade 
Aeroportuária 96,81% +

Assegurar um corpo funcional adequado ao 
novo modelo de negócio

Adequação do 
Efetivo 900 +

Desenvolver negócios que contribuam para 
o setor de aviação civil

Crescimento 
de Receita dos 
Negócios

R$ 33,34 mi +

Promover a qualidade dos serviços e a 
satisfação dos clientes

Satisfação dos 
Clientes 70% +

Racionalizar custos e despesas Despesa 
Operacional

R$ 1.644,00 
mi -

Otimizar receitas Receita 
Operacional

R$ 1.783,67 
mi +

Garantir a sustentabilidade financeira dos 
negócios

Resultado 
Operacional R$ 139,67 mi +

Margem EBITDA 19,03% +

Contribuir para a integração nacional por 
meio do desenvolvimento da aviação civil 
brasileira

Municípios 
Atendidos 
por Soluções 
Aeroportuárias

50 +

INDICADOR DESCRIÇÃO

Satisfação dos 
Passageiros

Apura o resultado da pesquisa SAC pelo item Satisfação Geral com o aero-
porto. Abrange os aeroportos administrados pela Infraero e participantes 
da pesquisa, sendo atribuídas as notas de 1 a 5.

Conformidade 
Aeroportuária

Apura a conformidade aeroportuária, considerando as normas que regem 
cada requisito, constante do rol de atividades rotineiras e críticas do aero-
porto, a fim de avaliar se estão aderentes e conformes.

Adequação do 
Efetivo

Mensura o somatório do número de empregados da Empresa cedidos a 
outros órgãos e os desligados por meio de programas de incentivo ou por 
desligamentos naturais.

Crescimento 
de Receita dos 

Negócios

Mensura o crescimento das Receitas Comerciais provenientes do grupo 
“Novos Serviços”, de forma a demonstrar o crescimento das receitas gera-
do por meio da linha de negócios existente no portfólio ou das oportuni-
dades identificadas.

Satisfação dos 
Clientes

Avalia a satisfação dos clientes sobre os serviços prestados pela Infraero. 
Utiliza a metodologia Net Promoter Score (NPS), que avalia o grau de fideli-
dade dos clientes.

Despesa 
Operacional

Mensura todos os gastos relacionados à execução da atividade fim, ou seja, 
as despesas necessárias para manter o negócio em funcionamento, dentre 
as quais destacam-se: pessoal, serviços de terceiros, serviços públicos e 
materiais de consumo.

Receita 
Operacional

Mensura os recursos gerados pela empresa em sua atividade fim, ou seja, é 
o montante recebido pela execução das atividades aeroportuárias, armaze-
nagem e capatazia, concessão de áreas e exploração de serviços.

Resultado 
Operacional

Mensura o resultado da empresa com suas operações e desconsidera juros, 
impostos, perdas, provisões, receitas eventuais, despesas/receitas financei-
ras, depreciação/amortização e obras em bens da União.

Margem 
EBITDA

Permite verificar o potencial de geração de caixa com a atividade fim da 
empresa, bem como determinar a evolução da produtividade e da eficiên-
cia ao longo dos anos.

Municípios 
Atendidos 

por Soluções 
Aeroportuárias

Mensura a quantidade de municípios (aeroportos regionais ou aqueles ad-
ministrados por operadores privados) que se tornaram clientes da Infraero, 
por meio da prestação de serviços da nova linha de negócios.
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3.4 PROGRAMAS E PROJETOS
O Portfólio de Ações Estratégicas visa atingir propósitos específicos, multidisciplinares, de forma orga-
nizada, contribuindo para o cumprimento do Planejamento Estratégico. A Carteira de projetos em 2021 
iniciou com 15 ações, das quais 9 foram concluídas e 6 têm término previsto em 2022.

Transformação e Reposicionamento 
dos Negócios

Sustentabilidade
Econômico-Financeira

Operação e Transição de Aeroportos

Situação Portfólio 2020 Situação Portfólio 2021

3

2

3

3

15

12

A ações estratégicas se dividem em programas e projetos.

PROJETOS POR OBJETIVO ESTRATÉGICO (OE)

2021 2022

OE 1 OE 3 OE 5 OE 6

9

5

3

0

3

0 0 1

conjunto de projetos 
sinérgicos gerenciados de 
forma coordenada para a 
obtenção de benefícios e 

controle que não estariam 
disponíveis se esses 

componentes fossem 
administrados 

individualmente.

ações que geram produtos 
únicos, com escopo a ser 

desenvolvido e com 
começo e fim bem 

definidos.

PROJETOSPROGRAMAS
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Destacam-se abaixo as principais ações estratégicas, vinculadas aos respectivos objetivos estratégicos.

Obj. Ações Estratégicas
(Programas e Projetos)

Un. 
Resp.

Escopo
(O que é o projeto)

Resultados
Esperados

Estimativa de 
Conclusão

Estimativa de 
Alocação em 2021

Valor Executado 
em 2021

OE-1

Programa Atendimento 
à Expansão da Demanda 
Aeroportuária Crítica 
(Projetos de ampliação e reforma 
de TPS: Montes Claros/MG, Campo 
Grande/MS, Uberlândia/MG e 
Navegantes/SC)

DO
Reforma e ampliação dos terminais de 
passageiros dos aeroportos incluídos no 
programa.

Infraestrutura aeroportuária mais 
moderna, que apresente condições 
adequadas em termos de conforto, 
capacidade, distribuição e fluxo de 
passageiros.

MAR/2022 R$ 32.389.939,42 R$ 28.841.341,07

OE-1

Programa de Conformidade 
Operacional de Aeroportos
[reúne os projetos referentes a 
Termos de Ajustamento de Conduta 
(TAC) Anac e Decea]

DO

Cumprimento dos compromissos assumidos 
entre Infraero e órgãos reguladores com o 
objetivo de manter a Certificação Operacional 
dos aeroportos.

Compromisso assumido entre a 
Infraero e órgãos reguladores, que 
visa adequar a Infraestrutura Lado AR 
para atendimento dos Regulamentos 
Brasileiro da Aviação Civil (RBAC) 
153 e 154, com o objetivo de manter 
a certificação operacional dos 
aeroportos.

ABR/2022 R$ 58.382.074,40 R$ 54.324.653,42

OE-3
Projeto Implantação do BIM - 
Building Information Modeling na 
Infraero

DO Criação do BMO Infraero (BIM Management 
Office).

Aplicação da metodologia BIM na 
fiscalização de obras e criação de 
projetos padrão em aeroportos 
regionais e de infraestrutura Lado 
Ar, visando à redução de custos e 
alinhamento à Estratégia Nacional BIM, 
definida pelo Governo Federal (Decreto 
nº 9.377/18).

ABR/2022 R$ 1.384.864,75 R$ 685.384,96

OE-5 Projeto Transição da Navegação 
Aérea DO

Adotar todas as medidas necessárias à 
realização da Assembleia de cisão da Infraero, 
nos termos da Lei nº 13.903/19, com a 
transferência dos ativos e passivos relacionados 
à atividade de navegação aérea para a NAV 
Brasil.

Redução dos custos da Infraero 
em decorrência da transferência da 
atividade de navegação aérea para a 
NAV Brasil.

JAN/2022 R$ 1.004.000,00 R$ 1.004.000,00

OE-5 Projeto Estudo para a venda das 
participações societárias DN

Contratação de assessoramento técnico de 
Valuation Due Diligence, para definição da 
formatação do processo de apresentação de 
alternativas e apoio aos processos de venda e 
participações acionárias da Infraero nas SPE.

Eliminação da perda com equivalência 
patrimonial. DEZ/2022 R$ 1.844.937,74 R$ 1.189.582,70

Em atendimento à IN-TCU nº 84, de 22 de abril de 2020, informações mais atualizadas constam no Por-
tal Infraero: https://transparencia.infraero.gov.br/projetos-estrategicos-e-obras/.

3837
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3.5 GOVERNANÇA CORPORATIVA E CONTROLES 
INTERNOS 
O sistema de governança adotado na Infraero 
se inicia pelos órgãos superiores, cuja compo-
sição em colegiados estatutários é qualificada 
a partir do perfil fixado na Política de Indica-
ções, que condiciona o acesso aos cargos me-
diante preenchimento dos requisitos objetivos, 
previstos nos artigos 13 e 14 do Estatuto Social 
da Companhia. (Acesse o Estatuto em: https://
transparencia.infraero.gov.br/competencias/) 

Em seguida é submetido à avaliação criteriosa 
do Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão 
e Remuneração da Companhia, responsável por 
aferir, em processo rigoroso e formal, o efetivo 
preenchimento dos critérios objetivos que legi-
timam o dirigente na investidura do cargo.

Na gestão empresarial, os colegiados intera-
gem conforme sua competência institucional 
e em sinergia com os processos decisórios, 
aderentes à estrutura de governança e às me-
lhores práticas de mercado. Buscam otimizar 
os recursos a fim de alcançar o melhor resulta-
do empresarial possível, alinhando os objetivos 
estratégicos às diretrizes do setor.

As diretrizes da Política de Tomada de Decisão 
otimizam o processo decisório, estabelecen-
do parâmetros essenciais à qualificação das 
decisões estratégicas, que se utiliza de ade-
quada instrução técnica, com prévia aferição 
da aderência das proposições aos objetivos 
estratégicos e avaliação dos riscos de cada 
alternativa decisória.

Integrado às ferramentas de governança, a 
Infraero mantém, conforme determinação e 
orientações dos órgãos de controle externo, 
o Programa de Integridade, que reúne os 
principais institutos de controle adotados na 
Companhia, os quais asseguram a legalidade, 
a economicidade, a eficiência, a eficácia e a 
legitimidade de atos, processos e procedi-
mentos da organização. Está estruturado em 
cinco pilares, cujo foco recai sobre a eficiência, 
qualidade e efetividade.

MODELO DAS TRÊS LINHAS DO IIA
PRESTA

D
O

RES EXTERN
O

S D
E AVA

LIA
ÇÃ

O

Papéis da 1ª linha:

Provisão de produtos/ 
serviços aos clientes; 

gerenciar riscos

GESTÃO
Ações (incluindo gerenciar riscos) para atingir 

objetivos organizacionais

Papéis da 2ª linha:

Expertise, apoio, 
monitoramento e 

questionamento sobre 
questões relacionadas 

a riscos

Papéis da 3ª linha:

Avaliação e assessoria 
independentes e 
objetivas sobre 

questões relativas ao 
atingimento dos 

objetivos

AUDITORIA INTERNA
Avaliação independente

Prestação de 
contas, reporte

Delegar, orientar, 
recursos, supervisão

Alinhamento, comunicação, 
coordenação

LEGENDA:

Papéis do corpo administrativo: integridade, liderança e transparência

CORPO ADMINISTRATIVO
Prestação de contas aos stakeholders pela supervisão organizacional

Modelo baseado no Institute of Internal Auditors (IIA – Instituto dos Auditores Internos)DESENVOLVIMENTO DO
AMBIENTE DE GESTÃO 

Inicia-se no comprometimento 
da alta administração que 
capitaneia a implementação 
da estrutura de governança 
integrativa dos agentes, 
colaboradores e prestadores 
de serviços em torno de uma 
cultura de integridade na 
organização.

ANÁLISE DE RISCOS 

Implica inserção do 
gerenciamento das 
variáveis do processo, 
conforme metodologia 
adequada à natureza das 
atividades da empresa.

3 ESTRUTURAÇÃO DE 
POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS

Saneamento do arcabouço 
normativo para torná-lo mais 
eficiente, claro e acessível, em 
que se destaca o Código de 
Conduta e Integridade, que 
condensa na mesma norma 
todos os parâmetros de 
conduta que sujeitam as 
instâncias da empresa.

4 COMUNICAÇÃO E TREINAMENTO

Ações informativas e educacionais integradas para 
disseminação e aculturamento dos parâmetros de 
integridade e valores éticos norteadores da 
conduta dos agentes da Empresa em todos os 
níveis. Compreende campanhas eletrônicas, 
informativos por e-mail, cursos presenciais e virtuais 
estruturados pela Universidade Infraero.

5

Sistema de controle e estrutura dos órgãos de 
controle interno, com destaque ao modelo das 
três linhas adotado pela Infraero.

MONITORAMENTO, MEDIDAS DE 
REMEDIAÇÃO E APLICAÇÃO DE PENALIDADES

Os órgãos de controle interno são indepen-
dentes e integrados, responsáveis por imple-
mentar, em conjunto, o sistema de apuração 
de irregularidades, respeitada a segregação 
de suas competências.

A centralização das denúncias em canal único, 
gerido pela Ouvidoria, favorece ação coordena-
da das tratativas de irregularidades, desvios de 
condutas e casos de corrupção. O assunto é dis-
tribuído diretamente ao órgão de apuração com-
petente, considerando a demanda e a natureza 
do processo a ser implementado. A sistemática 
possibilita, ainda, a otimização dos processos por 
meio da revisão dos pontos de controle, visando 
minimizar os riscos de reincidência.

Em consonância às prescrições normativas e 
orientações dos órgãos de controle, o Progra-
ma de Integridade atua no reforço da cultura 
de transparência adotada pela Infraero, moti-
vo pelo qual é disponibilizado ao público em 
geral informações empresariais relevantes. 

Dentre o conteúdo disponibilizado, encon-
tra-se a Carta Anual de Políticas Públicas e 
Governança Corporativa. O documento con-
tém extrato institucional de cada exercício, 
tratando, sumariamente, dos compromissos de 
consecução de objetivos de políticas públicas, 
bem como, atividades desenvolvidas, estrutura 
de controle, fatores de risco, dados econômi-
co-financeiros, comentários dos administrado-

https://transparencia.infraero.gov.br/competencias/
https://transparencia.infraero.gov.br/competencias/
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res sobre o desempenho, políticas e práticas 
de governança corporativa e descrição da 
composição e da remuneração da administra-
ção. (Saiba mais em: https://transparencia.infraero.
gov.br/estatutos-sociais-e-cartas-anuais/)

Consolidando as boas práticas de governan-
ça e gestão, a Companhia adotou ações de 
evolução e continuidade com foco em quatro 
áreas: 1) Governança; 2) Gestão de Pessoas; 3) 
Gestão de Tecnologia da Informação; 4) Gestão 
de Contratos. Nesse sentido, em 2021, diversas 
ações foram continuadas e outras adotadas, 
com vistas à evolução na governança, tendo 
por direcionador os requisitos dos indicadores 
de governança e gestão. Seguem as principais 
ações por área de atuação:

GOVERNANÇA

• Modelo de Governança – o Conselho de 
Administração aprovou em maio/2021 a 
revisão do modelo de governança, na qual foi 
promovido novo alinhamento da governança à 
estratégia da Companhia;

• Agentes de Governança, Riscos e Com-
pliance (GRC’s) – realizada nova designação 
de empregados para auxiliar os gestores nas 
atividades relacionadas à governança, confor-
midade e gerenciamento de riscos nas suas 
respectivas unidades;

• Treinamentos – em cumprimento aos 
termos da Lei nº 13.303/2016, a Companhia 
disponibilizou treinamentos específicos para 
conselheiros e administradores da Infraero 
sobre legislação societária e de mercado de 
capitais, divulgação de informações, controle 
interno, código de conduta, a Lei nº 12.846, 
de 1º de agosto de 2013 (Lei Anticorrupção), 
e demais temas relacionados às atividades 
da empresa pública. Além disso, realizou 
Curso de Capacitação dos Agentes de GRC 
para os empregados designados nas diversas 
áreas da Companhia;

• Código de Conduta e Integridade – cum-
prindo recomendação da CGU, a Infraero, por 
meio da intranet, coletou adesão dos empre-
gados para “Declaração de Ciência do Código 
de Conduta e Integridade”.

Mercado’, e elaboração dos Manuais de Proce-
dimentos de Processo (MPP): Metodologia de 
Gerenciamento de Projetos (MGP), Processo 
de Gestão de Demandas de TI e Plano de Co-
municação de Tecnologia da Informação (TI);

• Desempenho TI - em vista da revisão do mo-
delo de governança da Infraero para atender o 
novo contexto em que a Empresa se encontra, 
as atribuições do comitê de nível estratégico de 
TI foram transferidas para a Diretoria Executiva, 
sendo responsável por assegurar a adoção de 
práticas estabelecidas na Resolução CGPAR nº 
11, de 10 de maio de 2016, pelo direcionamen-
to estratégico de TI e pela avaliação de seus 
principais investimentos;  

• Contratos de TI – com a publicação da Ins-
trução Normativa nº 1 pela Secretaria de Go-
verno Digital do Ministério da Economia, em 4 
de abril de 2019, encontra-se em processo de 
aprovação a revisão de normativos internos, 
de modo a normatizar as atividades de plane-
jamento da contratação de soluções de TI;

• Normas em TI – foi elaborada a Norma 
Interna (NI) de Proteção de Dados Pessoais, a 
qual foi publicada em 29 de março de 2021.

GESTÃO DE CONTRATOS:

• Processos de contratação – as diretrizes 
para contratações constam em documentos 
específicos, que também definem os papéis 
e as responsabilidades da área responsável 
pelas contratações e da comissão de gestão 
e fiscalização, dentre os quais podemos citar: 
o regulamento e normas internas, bem como 
manuais de procedimentos de processos, os 
quais encontram-se compatíveis com a legisla-
ção que rege a matéria, notadamente a Lei nº 
13.303/2016. Dentre os documentos citados, 
destacam-se o RILCI (Regulamento Interno 
de Licitações e Contratos), a NI 6.01 (Norma 
Interna nº 6.01 – Licitação e Contratos), o MPP 
6.04 (Manual de Procedimento e Processo de 
Fiscalização Documental), o MPP 6.05 (Ma-
nual de Procedimento e Processo de Gestão e 
Fiscalização) e o MPP 6.13 (Manual de Procedi-
mentos de Penalidades). A Companhia possui 
modelos de minutas de instrumentos convo-
catórios e de contratos, relativos a objetos de 
contratações rotineiras, pré-aprovados pelo 

órgão jurídico, sendo vedada a alteração de 
quaisquer de suas cláusulas, com exceção do 
preenchimento de informações técnicas essen-
ciais referentes às quantidades de bens e servi-
ços, ao local de entrega, à dimensão de áreas, 
entre outros. Os normativos supracitados, 
notadamente a NI 6.01 apresenta a relação 
padronizada de documentos a serem utiliza-
dos na gestão de contratos, os quais possuem 
modelos padronizados no Sistema Integrado 
de Gestão Administrativa (SIGA-DOC), adotado 
pela Infraero. Além disso, a Empresa tem utili-
zado indicadores de mensuração de resultados 
que servem de coeficientes para a definição da 
fatura de prestação de alguns serviços, dentre 
eles: limpeza, proteção, manutenção.

GESTÃO DE PESSOAS

• Provimento adequado de vagas – adequa-
ção do efetivo da Infraero, representando uma 
redução de 29% em relação ao efetivo de 2020. 
Seleções internas de realocação de empregados 
com requisitos estabelecidos por gestores e va-
lidadas pela área de Gestão de Pessoas e banco 
de oportunidades para cessão em outros órgãos;

• Sistema de Avaliação – acompanhamento 
bimestral com avaliação dos fatores de Produ-
tividade, Assiduidade, Flexibilidade, Urbanida-
de e Iniciativa, sendo essa complementar ao 
Sistema de Avaliação Anual;

• Ambiente de trabalho ético e favorável 
– com a pandemia da Covid-19, foram realiza-
das as seguintes ações: revisão do normativo 
interno sobre teletrabalho (NI 7.10); implanta-
ção do Plantão Psicossocial Covid-19 — aten-
dimentos a distância; adaptação do Programa 
de Gerenciamento de Mudanças. Revisão do 
Plano de Contingência Operacional para retor-
no dos empregados em função da Covid-19; 

• Programas de treinamento – foram prio-
rizados treinamentos de acordo com o orça-
mento disponível para o ano, bem como, em 
atendimento às ações obrigatórias regulamen-
tadas por legislação específica do setor.

GESTÃO DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO:

• Pessoas em TI – realização de processo de 
avaliação de desempenho e treinamento de 
empregados, conforme lacunas de competên-
cia identificadas;

• Planejamento de TI – emissão de relatórios 
de acompanhamento anuais dos indicadores 
de desempenho de TI, definidos no Planeja-
mento Estratégico de TI (PETI), e de execução 
dos planos de ação descritos no Plano Diretor 
de TI (PDTI);

• Processos TI - execução do processo de 
gestão de configuração e ativos, por meio do 
sistema Centro de Serviços Compartilhados 
(CSC). O CSC possibilita acordar formalmente 
os níveis de serviço com as áreas de negócio 
e comunicar o resultado do monitoramento 
de seu alcance. Realização do mapeamento 
do processo ‘Prover Soluções Digitais para o 

https://transparencia.infraero.gov.br/estatutos-sociais-e-cartas-anuais/
https://transparencia.infraero.gov.br/estatutos-sociais-e-cartas-anuais/
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AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna está vinculada ao Conselho 
de Administração, supervisionada pelo Comitê 
de Auditoria Estatutário, tendo como propósito 
agregar valor e proteger o patrimônio da Compa-
nhia, fornecendo avaliação, consultoria e aprimo-
ramento dos processos de governança, gerencia-
mento de riscos e controles internos. Sua missão é 
“Aumentar e proteger o valor organizacional, por 
meio de avaliações e consultorias, contribuindo 
para a eficácia dos processos de governança, de 
gerenciamento de riscos e de controles internos”.

DESENVOLVIMENTO
TÉCNICO-OPERACIONAL

Definição de métodos, processos e 
avaliação interna

CONTROLE E MONITORAMENTO
DE AUDITORIA

Monitoramento das recomendações 
emitidas pela auditoria interna e 
outras unidades e relacionamento
institucional com TCU e CGU

• Realizar serviços de avaliação e de consultoria, 
conforme previstos no Plano Anual de Auditoria 
Interna (PAINT) ou por demandas da alta 
administração, apoiando a estruturação e o 
funcionamento da primeira e da segunda 
linhas da gestão;

• Verificar o cumprimento e a implementação 
das recomendações dos relatórios de auditoria 
interna, do Conselho de Administração, do 
Conselho Fiscal, do Comitê de Auditoria e da 
Auditoria Independente;

• Verificar o atendimento, pela Companhia, das 
recomendações da CGU e das determinações 
do TCU, além de manter  relacionamento 
institucional;

• Aferir a efetividade do gerenciamento dos 
riscos e controles instituídos, em conformidade 
com a Política de Gestão de Riscos, bem como 
a confiabilidade das informações que servem 
de base para as demonstrações financeiras.

EXECUÇÃO
DE AUDITORIA

Realização das ações de auditoria e 
demandas extraordinárias

COMPETÊNCIAS

CONTROLE DISCIPLINAR

Em 2021, podemos destacar os esforços do 
órgão de controle disciplinar no sentido de 
buscar a implantação do modelo de maturida-
de, nos moldes do programa estabelecido pela 
Controladoria-Geral da União (CGU). Nesse 
sentido, foram iniciadas tratativas no sentido 
de incorporação de ferramentas corporativas 
de trabalho e desenho de indicadores, além da 
integração do processo de apuração discipli-
nar com os procedimentos relacionados ao 
Processo Administrativo de Responsabilização 
(PAR) de pessoas jurídicas e à Tomada de Con-
tas Especial (TCE).

Por fim, informamos que, em 2021, foram 
finalizados 131 processos/denúncias, ou seja, 
aproximadamente, 42% a mais do rendimento 
apresentado em 2020, quando foram concluí-
dos 92 processos/denúncias. Em 2 casos foram 
detectados indícios de dano ao erário, com 
o encaminhamento à respectiva autoridade 
competente para adoção de providências com 
vistas à eventual ressarcimento e abertura de 
Tomada de Contas Especial (TCE).

Em atendimento à IN-TCU nº 84, de 22 de abril 
de 2020, informações mais atualizadas cons-
tam no Portal Infraero: https://transparencia.
infraero.gov.br/correicao/.

3.6 NOSSOS 
RELACIONAMENTOS

OUVIDORIA

A Ouvidoria da Infraero é o canal responsável 
pelo recebimento de denúncias, reclamações, 
sugestões, solicitações e elogios, visando à 
qualidade dos serviços oferecidos pela Compa-
nhia e à geração de novos negócios. No caso 
dos relatos de denúncias, é realizado o devido 
encaminhamento aos órgãos competentes para 
apuração dos fatos no âmbito da Empresa. 

Como ferramenta de gestão integrada, são 
emitidos relatórios gerenciais periódicos e sob 
demanda das áreas, por meio dos quais são 

identificados os pontos críticos que devem ser 
tratados. O relatório também é apresentado, 
periodicamente, à Diretoria Executiva, ao Con-
selho de Administração, ao Conselho Fiscal e 
ao Comitê de Auditoria.

REALIZAÇÃO: 
Curso de Ética (participação de 324 empregados), 
Seminário Prevenção e Combate ao Assédio Moral 
(participação de 202 empregados) e
Seminário Prevenção e Combate ao Assédio Sexual 
(participação de 134 empregados).

PARTICIPAÇÃO:
 XVII Seminário do Fórum Nacional de Gestão da 
Ética nas Empresas Estatais, que teve como foco 

central a ética em ambiente de Transformação 
Digital, e XXII Seminário de Ética na Gestão, com 

foco em Temas Contemporâneos em Ética Pública.

Ética

A estrutura existente foi planejada no intuito 
de fortalecer o processo de auditoria, assim 
como manter a paridade e a separação entre 
as atividades. 

ÉTICA

A Comissão de Ética da Infraero e a Secretaria- 
Executiva atuam com o objetivo de contribuir 
para o aprimoramento da consciência e da con-
duta ética dos colaboradores da Companhia. 

Em 2021, com a continuidade da pandemia da 
Covid-19, a realização de eventos permaneceu 
sendo virtual, os quais destacamos: 

Destacam-se, ainda, como iniciativas em 2021, 
o desenvolvimento de solução tecnológica 
para gestão de denúncias, o projeto “Media-
ção em conflitos de relacionamentos interpes-
soais”, com o objetivo de restaurar as relações 
humanas pautadas no respeito e na tolerância, 
no ambiente corporativo, e a divulgação men-
sal, via informativo, do “Minuto da Ética”.

Por fim, a Comissão de Ética da Infraero manteve 
a efetiva participação no Fórum Nacional de Ges-
tão da Ética nas Empresas Estatais, que permane-
ceu se reunindo, mensalmente, de forma virtual.

O Código de Ética da Infraero se encontra 
disponível no link: https://transparencia.
infraero.gov.br/wp-content/uploads/2020/04/
C%C3%B3digo-de-%C3%89tica-Empresarial-da-
Infraero.pdf. 

2.263
Relatos
em 2021 52%

0%
1%3%

6%
7%

13%

18%

Reclamação
Solicitação
Informação
Denúncia

Comunicação
Elogio
Sugestão
Simplifique

Ademais, a Ouvidoria é responsável pela coor-
denação e execução das atividades relaciona-
das ao Serviço de Informação ao Cidadão (SIC), 
em cumprimento à Lei nº 12.527/2011(LAI) e 
ao Decreto nº 9.094/2017 – Simplifique!

289
pedidos de 

acesso à 
informação

15 DIAS
prazo médio
de resposta 
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Principais Canais de Interação com a Sociedade

PRESENCIAL:
Estrada Parque do Aeroporto
Setor de Concessionárias e Locadoras 
- Lote 05 - Ed. Sede - CEP: 71.608-050 
- Brásília (DF) - Brasil

SITE: 
https://transparencia.infraero.gov.
br/ouvidoria/

PLATAFORMA FALA.BR: 
https://falabr.cgu.gov.br

TELEFONE: 
0800 727 1234 (de 2ª a 6ª feira, 
das 07h às 19h)

GUIA DO PASSAGEIRO:
https://www4.infraero.gov.br/guia-
do-passageiro/

CARTA DE SERVIÇOS AO 
CIDADÃO:
https://transparencia.infraero.gov.
br/carta-de-servicos-ao-usuario/

REDES:

COMUNICAÇÃO

Em mais um ano de superação de desafios, 
a Infraero exerceu papel fundamental para o 
fortalecimento do diálogo com a sociedade 
e com o público interno, valorizando a trans-
parência e a assertividade na divulgação das 
informações.

Atuou para informar com agilidade importantes 
investimentos, como a execução e a entrega 
de diversas obras em aeroportos estratégicos 
para o desenvolvimento econômico do País, 
para a melhoria dos níveis de segurança das 
operações, o conforto para os usuários e as 
possibilidades de negócios.

Além disso, deu continuidade às campanhas 
de combate à disseminação da Covid-19, 
extremamente relevantes para a retomada da 
movimentação de passageiros.

Matéria no G1

Evento de entrega das obras de reforma, ampliação e 
modernização do Terminal de Passageiros do Aeroporto de 
Uberlândia (MG).

Peça da Campanha de combate a Covid-19 
nos aeroportos

Peças da Campanha de combate a Covid-19 nas redes sociais

4645

https://transparencia.infraero.gov.br/ouvidoria/
https://transparencia.infraero.gov.br/ouvidoria/
https://falabr.cgu.gov.br
https://www4.infraero.gov.br/guia-do-passageiro/
https://www4.infraero.gov.br/guia-do-passageiro/
https://transparencia.infraero.gov.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
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O trabalho também garantiu 
que a sociedade acompanhasse 
a transição dos aeroportos para 
a iniciativa privada realizada 
pela Companhia de forma 
segura e fluida, seguindo as 
diretrizes do governo federal 
para o setor.

As ações de comunicação 
ainda fortaleceram a imagem 
da Infraero como importante 
elo para o desenvolvimento 
da aviação regional brasileira 
ao divulgar seus serviços 
prestados por meio de 
contratos com aeroportos 
públicos e privados, em todas 
as regiões do País, destacando 
sua expertise e capacidade de 
ofertar soluções customizadas.

Exemplos de posts de promoção dos cursos da Universidade Infraero

Portfólio de Serviços Infraero

Para o público interno, dedicou esforços para disseminar as ações da Companhia direcionadas à 
adequação de seu efetivo, conscientizando e contribuindo para a tomada de decisão de dezenas de 
profissionais. Em outra importante tarefa, atuou para garantir visibilidade às negociações do Acordo 
Coletivo de Trabalho 2021/2023. Temas rotineiros e relevantes, como ética e integridade, segurança 
de dados, combate à Covid-19 e orientações sobre o trabalho remoto, foram mantidos em pauta por 
meio de campanhas executadas ao longo do ano.

Ações e Resultados

65 pautas desenvolvidas que geraram 3.190 
reportagens sobre a prestação de serviço da Infraero, 
tanto em sua rede própria de aeroportos quanto para 
aeródromos geridos pela iniciativa privada, por 
estados ou municípios; bem como sobre a execução 
de investimentos e a conclusão de obras em 
diferentes terminais.

Do total, 27 pautas produzidas e 451 publicações 
geradas a partir delas com foco na área de Negócios.

2.031 atendimentos de imprensa: via e-mail, 
telefone e WhatsApp.

ASSESSORIA
DE

IMPRENSA
MAIOR 

DESTAQUE NOS 
VEÍCULOS DE 

COMUNICAÇÃO

 

Criação de 14 campanhas para abordagem de 
temas prioritários: Acordo Coletivo de Trabalho 
2021/2023; Dicas Home Office; Assuntos de RH; 
Ética e Integridade; Segurança da Rede de Dados; 
Adequação do Efetivo; entre outros. 

800 notícias e 177  Informes divulgados nos 
canais internos.

Produção de 11 vídeos institucionais: mensagens 
do Presidente; datas comemorativas como Dia das 
Mães, dos Pais e do Aeroportuário, e retrospectiva 
de fim de ano.

Utilização das ferramentas de comunicação para 
atingir o público-alvo por meio de campanhas 
temáticas, informes, cartilhas, vídeos, banners e 
podcasts, além da ferramenta WhatsApp. 

Organização de 9 eventos presenciais e 
2 seminários virtuais: no Aeroporto de Congonhas 
(SP), assinatura da Ordem de Serviço para o início das 
obras do sistema Emas, visita às obras e entrega do 
novo terminal internacional de aviação executiva; 
entrega das obras em Foz do Iguaçu (PR), Navegantes 
(SC), Campo Grande (MS) e Uberlândia (MG).

TRANSPARÊNCIA 
E MAIOR 

OBJETIVIDADE 

COMUNICAÇÃO
INTERNA

E EVENTOS 

47
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PROMOÇÃO
DA MARCA E

DOS NEGÓCIOS MAIOR
CREDIBILIDADE 

Campanha COVID: Aplicamos uma nova 
campanha contra a Covid-19 nos aeroportos da 
Rede, em parceria com o Ministério da Saúde. A 
campanha, com foco na educação dos passageiros, 
contou com adesivos sobre distanciamento social, 
higienização e uso correto de máscaras para viajar.

A divulgação dos novos negócios da Empresa foi 
intensificada, com foco na aviação regional. Foi 
criado o Portfólio de Serviços da Infraero nas 
versões impressa, digital e filme; além de materiais 
para a divulgação da Universidade Infraero. Ao 
longo do ano foram realizadas cerca de 400 
veiculações de negócios nas redes sociais da 
Empresa e de parceiros.   

Números das Redes Sociais

Seguidores
98.100

156
stories

217
timeline

218.963

Alcance médio

34.100
reels

11.000
stories

Interações

Publicações

Instagram

373

Respostas
1.530 2.208.100

ImpressõesInterações
31.556

Seguidores
58.800

Twitter

Showcase Universidade Infraero

Publicações
230 2.418.026

ImpressõesInterações
36.912

Seguidores
51.896

Facebook

Publicações
163 21.562

CurtidasInterações
 22.917

Seguidores
62.621

Linkedin

109.610
stories

109.326
timeline

35,5%
mulheres

64,4%
homens

69.000
vídeos

600.000

49,83%
mulheres

50,17%
homens5,7% Love

94% Like

Publicações
81 2.984

CurtidasInterações
 3.289

Seguidores
4.734
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Compromissada com o relacionamento com os 
seus clientes, a Companhia também mantém o 
Serviço de Atendimento ao Cliente capacitado 
para o esclarecimento de dúvidas e o correto 
direcionamento das suas necessidades, con-
forme o assunto — Serviços Aeroportuários, 
Comercialização de Cursos, Negócios Comer-
ciais, Licitações, Cobrança. Além disso, fornece 
orientações quanto a procedimentos em ou-
tras organizações, a exemplo de contato para 
negócios em aeroportos concedidos, assuntos 
de competência da Anac, entre outros.

Assim, reafirmamos nosso empenho em pres-
tar um atendimento assertivo e de qualidade 
ao cliente!

Aeroportos
2.667.965

acessos.

Universidade
108.653

acessos.

Portal da 
Transparência
238.044

acessos.

Portal
Total de acessos ao 

3.881.646

Imprensa
90.550

acessos.

Negócios
146.298

acessos.

Coronavírus
77.494

acessos.

720.765
Home

acessos.

Os mais 
acessados foram:

Santos Dumont (RJ)
251.552

Congonhas (SP)
190.233 

Afonso Pena (PR)
280.404

Desses:

Estatística Imprensa
20.233

Ouvidoria
21.046

Home
71.609

Números do Portal

3.7 NOSSO DESEMPENHO
Em relação ao monitoramento da estratégia, o sistema adotado prevê a atuação dos diversos atores 
envolvidos na concretização dos resultados dos objetivos estratégicos, conforme ilustrado na figura 
abaixo:

TELEFONE

2.401
E-MAIL

1.469

FORMULÁRIO

106
CHAT

290

4.266
atendimentos prestados

pelo Serviço de Atendimento
ao Cliente (SAC) em 2021

2.396 (56%)
atendimentos sobre

Treinamentos
Comercializados pela 

Universidade
Infraero

DIRETORIA EXECUTIVA





CONSELHO DE
ADMINISTRAÇÃO 



ÁREAS GESTORAS

2
Definem e executam os 
planos de ação para o 

alcance dos resultados da 
estratégia, mitigando os 

riscos envolvidos.



Aprova e fiscaliza o cumprimento das 
metas e resultados específicos a serem 
alcançados pela Diretoria Executiva.

Emite diretrizes para as áreas 
técnicas responsáveis.

Acompanha as atividades da 
Companhia, monitorando 

periodicamente os resultados 
dos indicadores/metas, riscos 

e projetos estratégicos.

3

1

Em 2021, foram monitorados 10 indicadores estratégicos instituídos no Planejamento Estratégico 
2021-2025, mediante aprovação da Diretoria Executiva e do Conselho de Administração. Os resultados 
alcançados serão abordados em seção específica para cada objetivo estratégico (OE).
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OE 01 | GARANTIR A QUALIDADE, OPERACIONALIDADE E SEGURANÇA DOS AEROPORTOS -
busca garantir a operação e a infraestrutura dos aeroportos com qualidade, sustentabilidade ambiental, 
operacionalidade e segurança dos ativos até a transferência à iniciativa privada.

Indicador: 

Satisfação dos 
Passageiros 

Responsável:

DO 
Meta Anual: 

4,40

Realizado: 

4,43

Desempenho: 

100,68%

ANÁLISE DE DESEMPENHO:
O indicador, baseado na Pesquisa de Satisfação do Passageiro da SAC, alcançou a nota média de 4,43 
diante da meta de 4,40. Dentre os fatores que contribuíram para o atingimento da meta, destacam-se 
ações contínuas de melhorias, além de gestão integrada com a comunidade aeroportuária.

Ressalta-se que em função do agravamento da pandemia da Covid-19 em 2021, ocorreu nova interrup-
ção das coletas presenciais para a pesquisa, pela SAC, no período de abril a julho.

Até 69,99% Entre 70,00% e 99,99% Acima de 99,99%LEGENDA:

OE 02 | ASSEGURAR UM CORPO FUNCIONAL ADEQUADO AO NOVO MODELO DE NEGÓCIO -
visa apoiar o corpo funcional em suas escolhas profissionais, relacionadas ao cenário da Empresa, 
reforçando as ações de cessão para atuação em outros órgãos públicos e a viabilização das condições 
apropriadas de incentivo ao desligamento e à readequação de pessoal, com foco no alinhamento da 
força de trabalho ao novo modelo de negócio.

ANÁLISE DE DESEMPENHO:
O indicador abrange a avaliação de itens relevantes na operação aeroportuária. Obteve o desempenho 
de 97,55%, superando a meta estipulada de 96,81%. O resultado é decorrente do empenho das equipes, 
na realização das ações previstas para a conformidade dos requisitos.

Responsável:

DO 
Meta Anual: 

96,81%

Realizado: 

97,55%

Desempenho: 

100,76%
Indicador: 

Conformidade 
Regulatória

Indicador: 

Adequação do 
efetivo 

Responsável:

DS 
Meta Anual: 

900

Realizado: 

1.008

Desempenho: 

112,00%

ANÁLISE DE DESEMPENHO:
O indicador alcançou 1.008 adequações, frente à meta anual de 900. Foram cedidos a outros órgãos 
públicos 333 empregados e desligados 676. 

Destacam-se como fatores para o desempenho, a continuidade do Programa de Adequação do Efetivo 
(PEAE) da Infraero, o qual foi prorrogado até 2023, bem como o estreitamento das relações com órgãos 
cessionários e Ministério da Economia.

O alcance da meta proporcionou uma economia anual estimada de R$ 125 milhões com os desliga-
mentos efetivados, em 2021, e de R$ 353 milhões com as cessões/liberações de empregados a outros 
órgãos públicos.

OE 03 | DESENVOLVER NEGÓCIOS QUE CONTRIBUAM PARA O SETOR DE AVIAÇÃO CIVIL -
visa qualificar o corpo técnico, identificar oportunidades de negócios, ampliar as ofertas de serviços, dar 
maior publicidade ao mercado e ao setor público quanto aos novos negócios, promover a prospecção 
de novos clientes, garantindo e aumentando a participação da empresa no provimento de soluções 
aeroportuárias e contribuindo para o atendimento das expectativas em relação ao papel estratégico da 
Infraero para o setor de aviação civil.

Indicador: 

Crescimento 
de Receita dos 
Negócios

Responsável:

DN 
Meta Anual: 

R$33,34 mi 

Realizado: 

R$ 44,19 mi

Desempenho: 

132,54%

ANÁLISE DE DESEMPENHO:
O indicador apresentou um realizado de R$ 44,19 milhões, acima da meta anual de R$ 33,34 milhões. O 
atingimento da meta decorre da melhoria dos processos internos, que auxiliaram na concretização dos 
contratos comerciais, bem como do empenho da equipe de negócios. Destaca-se, sobretudo, o desem-
penho da linha de negócios ‘Serviços Técnicos’, que obteve resultado de 276% superior à meta.

OE 04 | PROMOVER A QUALIDADE DOS SERVIÇOS E A SATISFAÇÃO DOS CLIENTES - 
visa otimizar processos com a finalidade de agregar valor aos produtos e obter a satisfação dos clientes 
quanto à prestação dos serviços constantes do Portfólio de Negócios.

Indicador: 

Satisfação dos 
Clientes

Responsável:

DN
Meta Anual: 

70%

Realizado: 

77%

Desempenho: 

109,52 %

ANÁLISE DE DESEMPENHO:
O indicador, baseado na metodologia NPS, obteve a média de 77%, diante da meta de 70%. O resultado 
positivo decorre do compromisso da Companhia na promoção de soluções customizadas para o desenvolvi-
mento aeroportuário, o que repercute na percepção dos clientes quanto à qualidade dos serviços prestados. 

Na pesquisa, os clientes ressaltaram como pontos positivos o atendimento recebido, a qualidade do serviço 
prestado, o profissionalismo e a confiança na vasta experiência de mercado da Infraero.

OE 05 | RACIONALIZAR CUSTOS E DESPESAS - objetiva à adoção de ações voltadas à redução de cus-
tos e despesas em todos os níveis, buscando obter melhores resultados econômicos e competitividade no mercado.

Indicador: 

Despesa 
Operacional

Responsável:

DN
Meta Anual: 

R$ 1.644,00 mi 

Realizado: 

R$ 1.593,25 mi

Desempenho: 

103,09 %

ANÁLISE DE DESEMPENHO:
O resultado positivo do indicador foi em função de R$ 36,5 milhões abaixo do previsto nas despesas de 
terceiros, especialmente, em convênios de serviços de combate a incêndio, serviços de limpeza, contra-
tação de mão de obra, serviços de informática, manutenção do sistema elétrico/civil, serviços técnicos 
especializados e proteção à aviação civil.

Além disso, as despesas foram impactadas pelas medidas de contingenciamento dos gastos adotados 
pela Companhia, bem como pela redução dos custos de pessoal em decorrência do desligamento e 
cessão de empregados.
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OE 06 | OTIMIZAR RECEITAS - busca promover ações para garantir o desenvolvimento sustentável 
dos negócios.

Indicador: 

Receita
Operacional

Responsável:

DN
Meta Anual: 

R$ 1.783,67 mi 

Realizado: 

R$ 1.934,18 mi

Desempenho: 

106,76 %

ANÁLISE DE DESEMPENHO:
O resultado do indicador foi motivado pela performance de 72,8 milhões acima do orçado nas tarifas 
de embarque/pouso doméstico e permanência, impacto da gradativa recuperação do setor aéreo pós 
pandemia da Covid-19, especialmente, a partir do 2º semestre em função do avanço da vacinação, bem 
como pelo maior tempo em solo das aeronaves em 2021.

Adicionalmente, houve o incremento de R$ 53,6 milhões na Navegação Aérea, decorrente do recebi-
mento de termo de ajuste do Departamento de Controle do Espaço Aéreo (Decea).

OE 07 | GARANTIR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DOS NEGÓCIOS - busca obter como 
resultado principal a garantia da capacidade de geração de receitas e redução de custos, que possibili-
tem o equilíbrio econômico-financeiro dos negócios.

Indicador: 

Resultado 
Operacional3 

Responsável:

DN 
Meta Anual: 

R$ 139,67 mi

Realizado: 

R$ 340,94 mi

Desempenho: 

222,61 %

ANÁLISE DE DESEMPENHO:
O Resultado Operacional acima da meta se deu em função da realização das despesas de serviços de 
terceiros abaixo do previsto e pelo incremento nas receitas aeronáuticas.

Indicador: 

Margem 
EBITDA

Responsável:

DN 
Meta Anual: 

19,03% 

Realizado: 

24,8%

Desempenho: 

130,3 %

ANÁLISE DE DESEMPENHO:
O desempenho positivo da margem EBITDA foi motivado, especialmente, pelos seguintes fatores: i) 
encontro de contas com a Nav Brasil; ii) recebimento de recursos das empresas vencedoras dos leilões 
da 6ª rodada de concessão, visando indenização dos empregados inscritos nos planos de desligamento 
incentivado; iii) desembolso de R$ 36,5 milhões abaixo do previsto em serviços de terceiros e R$ 16,3 
milhões em pessoal; e iv) gradativa recuperação do setor aéreo.

OE 08 | CONTRIBUIR PARA A INTEGRAÇÃO NACIONAL POR MEIO DO DESENVOLVIMENTO 
DA AVIAÇÃO CIVIL BRASILEIRA - busca obter como resultado principal fornecer produtos e serviços 
voltados ao fomento da infraestrutura aeroportuária para o atendimento de políticas públicas destina-
das à integração nacional por meio do desenvolvimento da aviação civil brasileira.

Indicador: 

Municípios 
Atendidos 
por Soluções 
Aeroportuárias

Responsável:

DN 
Meta Anual: 

50

Realizado: 

54

Desempenho: 

108,00 %

ANÁLISE DE DESEMPENHO:
O indicador atingiu a marca de 54 municípios que se tornaram clientes nas novas linhas de negócios. A 
presença institucional da Infraero pelo território brasileiro é consequência da sua reconhecida expertise 
no desenvolvimento do setor de aviação civil do País.

3  O Resultado Operacional representa a diferença entre a Receita Operacional e a Despesa Operacional apurada no período.

GESTÃO DE PESSOAS E COMPETÊNCIAS

CONFORMIDADE LEGAL

Os instrumentos que regem os empregados da 
Infraero são: Consolidação das Leis do Traba-
lho (CLT), Regulamento de Pessoal, Normativos 
Internos e Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), 
firmado com o Sindicato representativo da 
categoria. As ações e a Política de Gestão de 
Pessoas estão pautadas nessa documentação. 

A Companhia dispõe de um conjunto de 
controles implementados por meio de sistema 
ou em normativos internos, que visam garantir 
a conformidade e a integridade das ações de 
gestão de pessoas. Em 2021, destacam-se:

(i) Autorização de acesso à Declaração do 
Imposto sobre a Renda da Pessoa Física (DIR-
PF), concedida pelo empregado(a) da Infraero, 
diretamente no sistema BPO-RH, em atendi-
mento à Instrução Normativa TCU nº 87, de 12 
de agosto de 2020, e à Lei nº 8.730, de 10 de 
novembro de 1993;

(ii) Concessão de benefícios realizada me-
diante cadastro e adesão de empregados(as) e 
dependentes no sistema BPO-RH, ferramenta 
automatizada de processos de RH.  Os do-
cumentos e informações são validados pelas 
equipes de serviços de RH;

(iii) Concessão do benefício Auxílio Cre-
che/Pré-escola ao empregado(a)  que tenha 
filho(a), enteado(a) ou menor sob sua guar-
da, mesmo que provisória, tutela ou curatela, 
na faixa etária entre zero a 6 (seis) anos 11 
(onze) meses e 29 (vinte e nove) dias e ainda 
ao empregado(a)  que comprovar, por meio 
de atestado médico, que tenha filho(a) com 
deficiência, incapaz para o trabalho, conforme 
disposto no Decreto nº 3.298, de 24 de outu-
bro de 1989, e pessoas nestas mesmas condi-
ções vivendo sob sua dependência econômica, 
mediante tutela ou curatela. O ressarcimento 
ocorre mediante:

a) Comprovação de pagamento de servi-
ços prestados pela babá do(s) seu(s) filhos(as), 
na faixa etária entre 0 (zero) a 6 (seis) anos, 11 
(onze) meses e 29 (vinte e nove) dias, me-
diante: o registro em Carteira de Trabalho e 
Previdência Social,  o recibo do pagamento e o 
recolhimento dos valores devidos ao INSS;

b) Apresentação do contrato firmado com 
a instituição de ensino, juntamente com boleto 
(comprovante de pagamento) e/ou nota fiscal 
e/ou recibo, em nome do empregado ou de-
pendente;
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EVOLUÇÃO NO QUANTITATIVO
DO EFETIVO

2.442

3.156
5.784

2.1092.069

6.4977.934

1.492

2018 2019 2020 2021

Efetivo Ativo Cedidos

EFETIVO POR FAIXA
ETÁRIA (ANOS)

2.252

1.640

29332

1.385

até 30 31 a 40 41 a 50 Acima de 6151 a 60

ESTRATÉGIA DE RECRUTAMENTO E 
ALOCAÇÃO DE PESSOAS

O ingresso aos quadros da Infraero é reali-
zado por meio de concurso público, pautado 
pela isonomia e sem discriminação de qual-
quer natureza. Eventualmente, podem ocorrer 
contratações transitórias para ocupação de 
cargo em comissão e para atender demandas 
específicas da alta administração. 

A realocação de empregados é realizada 
por meio de processos de seleção interna e 
obedecem aos requisitos de perfis estabele-
cidos pelos gestores e validados pela área de 
Gestão de Pessoas. Em 2021, foram abertos 
72 ciclos de processos de seleção com 153 
empregados classificados para movimentação 
interna. A adequação do efetivo conta, ainda, 
com a disponibilização do banco de oportuni-
dades para cessão e composição da força de 
trabalho em outros órgãos da administração 
pública. 

É garantido pela Companhia a igualdade de 
salário para homens e mulheres. Em 2021, 
foi realizada 1 (uma) contratação, sendo para 
ocupar cargo em comissão. 

Em 2021, foi dada continuidade ao PEAE, uma 
vez que foi efetivado o leilão da 6ª rodada de 
concessões, com 22 aeroportos contempla-
dos, tendo iniciado os respectivos Planos de 
Transferência Operacional (PTO) de cada ae-
roporto concedido. Assim, permaneceram as 
ações de realocação de empregados por meio 
da movimentação para os demais Aeroportos 
e Sede, cessões para outros órgãos da admi-
nistração pública, bem como o desligamento 
incentivado por adesão dos empregados.

c) Quando ambos os cônjuges forem 
empregados da Infraero, o reembolso de 
que trata esta Cláusula não será cumulativo, 
obrigando o(a) aeroportuário(a) a designar 
por escrito, à Infraero, o cônjuge que deverá 
receber o benefício.

(iv) Disponibilização de auxílio de as-
sistência à saúde, de caráter indenizatório, 
aos(às) empregados(as) da Infraero, membros 
da diretoria executiva, contratado(as) para o 
exercício exclusivo de cargo em comissão, ex-
-empregados(as), aposentados(as), pensionis-
tas e dependentes legais, mediante adesão às 
empresas credenciadas que atuam como Ad-
ministradora de Benefícios com a finalidade de 
disponibilizar plano de assistência à saúde su-
plementar.  O auxílio de assistência à saúde de 
caráter indenizatório é pago, exclusivamente, 
ao titular que contratar planos de assistência à 
saúde cadastrados pelas empresas credencia-
das junto à Infraero e após a confirmação do 
pagamento da mensalidade informada pelas 
Administradoras credenciadas à Companhia.

Em função da pandemia da Covid-19, foi 
necessário continuar executando o “Plano de 
Contingência Operacional para Retomada Pre-
sencial das Atividades da Infraero”, utilizando-
-se de uma série de medidas para o combate à 
disseminação do vírus. 

No início da pandemia, foi assinado o Acor-
do Especial Emergencial de Trabalho com o 
Sindicato, com características especiais quanto 
à jornada de trabalho dos empregados da 
Infraero durante a pandemia, que foi prorro-
gado e tem validade até 31/07/2022. O acor-
do, também, permitiu maior autonomia da 
Companhia para a definição de procedimentos 
de trabalho, como a aplicação de escalas de 
revezamento diferenciadas. 

Ainda em função da pandemia da Covid-19, 
a Infraero seguiu as diretrizes do Programa 
Federativo de Enfrentamento ao Coronavírus 
SARS-CoV-2 – instituído pela Lei Complementar 
n.º 173, de 27 de maio de 2020, em seu art. 8º.

AVALIAÇÃO DA FORÇA DE TRABALHO

A Infraero encerrou 2021 com um efetivo de 
5.598 empregados, representando uma redu-
ção de 29% em relação a 2020.

Contamos com 1 Presidente e 3 Diretores 
Executivos. Também compõem o efetivo total, 
11 profissionais contratados ad nutum para o 
exercício de cargo em comissão, ligados à alta 
administração, nos termos do Estatuto Social 
e autorizados pela Secretaria de Coordenação 
e Governança das Empresas Estatais (SEST), do 
Ministério da Economia.

A maioria do efetivo atual da Companhia, 40% 
do total, está na faixa etária de 41 a 50 anos, 
prevalecendo o gênero masculino.

EFETIVO POR ÁREA

1%

2%

6%

6%

9%

CA

PR

DN

DO

DS

CA: Conselho de Administração
DN: Diretoria de Finanças e Novos Negócios
DO: Diretoria de Operações e Serviços Técnicos
DS: Diretoria de Soluções Jurídicas e Administrativas
PR: Presidência

76%Aeroportos

10.787
Adequações
do Efetivo de
2012 a 2021

70%

2%5%

23%

Desligamentos
Cessões
Transferências Especiais
Atividades Desterceirizadas

A Companhia possui em seu quadro de pessoal 
empregados aposentados, cujas aposentadorias 
foram concedidas antes da Emenda Constitu-
cional nº 103, de 12 de novembro de 2019.

DESPESA DE PESSOAL

Em função das ações implementadas para a 
adequação do efetivo, a despesa de pessoal, 
em 2021, ficou na ordem de 944 milhões, 
importando na redução de 28% em relação a 
2020. Desse montante, aproximadamente 357 
milhões retornaram para a Infraero a título de 
reembolso referente aos empregados cedidos 
a outros órgãos da administração pública.

HISTÓRICO DE DESPESA
COM PESSOAL (MI)

1.565
1.313 944

2.077 1.798

2017 2018 2019 2020 2021
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AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO, 
REMUNERAÇÃO E MERITOCRACIA

Em 2021, o processo de avaliação de pessoas 
na Companhia foi composto por seis ciclos 
completos da Avaliação Bimestral, com o ob-
jetivo de possibilitar maior proximidade com 
a rotina profissional dos empregados, a fim 
de balizar ações de gestão e desenvolvimento 
profissional, em alinhamento com o Planeja-
mento Estratégico e com o reposicionamento 
da Infraero no mercado. Foram avaliados, em 
média, 4.116 empregados por ciclo, mantendo 
proporção de gênero semelhante a 2020.

AVALIAÇÕES POR GÊNERO
(MI)

Mulheres
30%

2020

2021
Mulheres

29%

Homens
70%

Homens
71%

Cargo/Carreira CAT/PAD 
Inicial

CAT/PAD 
Final

PSA - Profissional 
de Serviços 
Aeroportuários

C/12 D/84

PEM - Profissional 
de Engenharia e 
Manutenção

C/31 B/76

PST - Profissional de 
Serviços Técnicos B/28 A/72

PNA - Profissional de 
Navegação Aérea C/32 A/72

PMET - Profissional 
de Meteorologia C/32 B/76

PTA - Profissional de 
Tráfego Aéreo D/36 C/80

AS-I - Analista 
Superior I A/40 C/80

AS-II - Analista 
Superior II B/44 D/84

AS-III - Analista 
Superior III C/48 D/84

AS-III - Analista 
Superior III / Analista 
de Sistemas

D/52 D/84

AS-III - Analista 
Superior III / Médico 
do Trabalho

B/57 D/84

AS-IV - Analista 
Superior IV B/57 D/84

Em 2021, o menor salário pago na Companhia 
foi o referente à cat/pad D/15, com valor de R$ 
2.198,07, excetuadas questões judiciais. O valor 
foi percebido por 321 empregados, sendo 134 
mulheres (42%) e 187 homens (58%) (empre-
gados cedidos não foram contabilizados).

A Infraero concede aos seus empregados 
ocupantes de cargo regular, percentuais (de 
1% a 35%) sobre o salário-base a título de 
adicional por tempo de serviço, a cada ano de 
serviço completo de efetivo trabalho. Confere, 
ainda, um adicional de incentivo ao estudo, 5% 
a 11% do valor do salário base, para aqueles 
que tenham ou venham a conquistar títulos de 
educação formal acima do exigido para o in-
gresso em seu cargo/carreira, conforme regras 
previstas no PCCS e no ACT.

134.050
horas de

treinamento

910
mulheres
treinadas

2.245
homens

treinados

Alta Administração: 1.279 h
Gestores: 31.668 h

Outras Funções: 7.978 h
Nível Superior: 11.297 h
Nível Técnico: 26.485 h

Nível Operacional: 55.265 h
Sem Classificação: 78 h

3.155
funcionários

treinados

8.398
participações
em cursos

41 horas/treinado

O Plano de Classificação de Cargos e Salários 
(PCCS) da Infraero, com regras claras e obje-
tivas, é isento de questões não profissionais, 
como credo, raça ou gênero.

O ingresso no quadro da Companhia ocorre 
na primeira categoria e respectivo padrão 
estabelecido para cada cargo regular.

CAPACITAÇÃO

A Universidade Infraero realiza, anualmente, 
o levantamento de necessidades de treina-
mento, mediante o encaminhamento das 
demandas de capacitação por cada área. 
Em 2021, foi realizada a análise e prioriza-
ção dos cursos de acordo com o orçamento 
disponível para o ano, bem como a obriga-
toriedade ou não de realização do curso. 
Considerando a permanência da situação 
pandêmica naquele ano, o orçamento visou 
atender às necessidades de migração dos 
cursos para plataformas à distância ou via 
ensino remoto. 

Os treinamentos foram priorizados confor-
me as ações obrigatórias regulamentadas 
por legislação específica do setor, como 
por exemplo as capacitações contra atos 
de interferência ilícita na aviação (AVSEC), 
de segurança operacional, de transporte e 
manuseio de artigos perigosos, habilitação e 
atualização de bombeiros de aeródromo. 

Objetivam garantir a segurança operacional 
dos aeroportos e a prestação de serviço de 
qualidade aos passageiros e demais usuá-
rios da comunidade aeroportuária. Ademais, 
promovem a capacitação constante, consi-
derando o cenário de reposicionamento da 
Companhia e de saída de empregados. 

Foram realizados diversos treinamentos 
internos, além da divulgação de sites com 
oportunidades de cursos gratuitos. Os 
treinamentos foram comercializados para 
os concessionários privados e aeroportos 
regionais. 

Ao lado, algumas informações referentes ao 
ano de 2021:

6059
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SISTEMAS/FERRAMENTAS DE APOIO, 
TRABALHO REMOTO, VALORIZAÇÃO DO 
AMBIENTE E DAS CONDIÇÕES DE TRABALHO 

Dentre as iniciativas de governança de 2020, 
que perduraram em 2021, ocorreu a publi-
cação do aditivo do “Plano de Contingência 
Operacional para Retomada Presencial das 
Atividades da Infraero Diante do Coronavírus 
(Covid-19)”. A Infraero manteve uma série de 
ações com o objetivo de nortear uma atuação 
coerente na resposta à emergência da saú-
de pública, por meio de medidas restritivas, 
conforme lista de critérios estabelecida pela 
Organização Mundial da Saúde (OMS), das 
quais ressaltamos: 

• Manutenção da maioria dos empregados 
das áreas administrativas trabalhando em 
casa (Home office); 

• Aplicação do home office para grupos de 
risco e outras opções para empregados ope-
racionais – banco de horas, antecipação de 
férias, sobreaviso emergencial; 

• Prorrogação do Acordo Coletivo Especial 
Emergencial de Trabalho com o Sindicato; 

• Aplicação de ações previstas na Medida 
Provisória nº 927, de 22 de março de 2020, 
que dispõe sobre as medidas trabalhistas 
para enfrentamento do estado de calamidade 
pública reconhecido pelo Decreto Legislativo 
nº 6, de 20 de março de 2020, e da emergência 
de saúde pública de importância internacional 
decorrente do novo coronavírus (Covid-19), e 
dá outras providências; 

• Continuidade presencial nas unidades físicas 
apenas dos empregados necessários à manu-
tenção dos serviços ou atividades essenciais; 

• Revisão de escalas operacionais para manter 
o mínimo de pessoas necessárias à operação; 

• Alteração de horários de funcionamento dos 
Aeroportos com emissão de Notice to Airmen - 
Aviso aos Aeronavegantes (NOTAM);

• Renegociação dos contratos de serviços con-
tínuos, a fim de reduzir custos.

Devido ao impacto financeiro trazido à Com-
panhia, decorrente da queda brusca do movi-
mento nos aeroportos, foi elaborado estudo 

para adoção de ações voltadas à redução dos 
custos de pessoal.

A flexibilização trazida pelo Acordo Coleti-
vo Especial Emergencial de Trabalho, e, em 
parceria com a área de Gestão da Operação, 
favoreceu a criação de diversos modelos de 
escalas de trabalho para utilização nos aero-
portos, trazendo principalmente mais eficiên-
cia à operação. 

Permaneceu disponibilizado o “Plantão Psicos-
social Covid-19 - Atendimentos a distância”, 
no qual a área de Saúde do Trabalho estrutu-
rou uma rede de apoio e assistência psicos-
social online, oferecendo suporte emocional 
aos empregados da Infraero no contexto da 
pandemia da Covid-19 e no futuro processo 
de retorno ao trabalho presencial. 

O Programa de Gerenciamento de Mudanças, 
adaptado para continuidade, à distância, com 
atuação de equipe psicossocial, continuou 
apoiando os empregados dos aeroportos em 
processo de concessão à iniciativa privada. 
Mais de 3.500 atendimentos foram realizados 
no ano de 2021 pela equipe, incluindo o Pro-
grama de Intervenção Psicológica em Emer-
gências Aeroportuárias (PIPEA).

Como ação do Programa de Gerenciamento de 
Mudanças, já instituído na Companhia, foi di-
vulgado uma série de podcasts sobre “geren-
ciamento do estresse”, gravados pela equipe 
psicossocial da Infraero, no intuito de auxiliar 
os empregados durante o processo de con-
cessão dos aeroportos, especialmente aqueles 
lotados em localidades que fazem parte da 6ª 
rodada de concessões.

Buscando a constante melhoria das condições 
de trabalho, foi realizada ação de conscienti-
zação dos empregados, com informes sobre 
“Dicas Home Office: boas práticas”, e na Sede 
da Companhia foram instituídos escritórios 
integrados, com novos espaços de trabalho 
abertos e integrados, buscando o compartilha-
mento de experiências e ideias, o estímulo à 
inovação e à criatividade e o reforço do senso 
de comunidade.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AÇÕES FUTURAS

Desafios enfrentados pela Gestão de Pessoas 
em 2021: 

1) Adequação do Efetivo: foram desliga-
dos 676 empregados, sendo 611 (DIN/PDITA) 
e 65 (outros tipos de desligamentos). Além 
disso, o ano encerrou com 2.442 empregados 
cedidos em continuidade à adequação do efe-
tivo administrativo da Sede e dos aeroportos 
da 6ª rodada de concessões, o que representa 
44% do efetivo atual;

2) Transição dos empregados por suces-
são trabalhista à NAV Brasil: em 1º de julho de 
2021, foi realizada a cisão da Infraero com a 
criação da empresa Pública NAV Brasil Serviços 
de Navegação Aérea S.A. (NAV Brasil), conforme 
Decreto nº 10.589, de 24 de dezembro de 2020. 
Nos termos do que constou da Lei nº 13.903, 
de 19 de novembro de 2019, a criação da NAV 
Brasil decorreu da cisão parcial da Infraero, 
assim, a nova empresa foi constituída a partir 
dos elementos ativos e passivos desta Esta-
tal, relacionados às atividades de controle do 
tráfego aéreo, motivo pelo qual a transição foi 
gradativa e a Infraero participou com o apoio 
necessário para que não houvesse descontinui-
dade dos serviços de Navegação Aérea;

3) Lançamento da campanha “Assuntos 
de RH” que trouxe transparência e efetividade 
na comunicação interna/endomarketing;

4) Lançamento de nova metodologia 
para adesão e desligamentos nos programas 
de desligamentos, de forma 100% digital, 
proporcionando confiabilidade e rastreabili-
dade dos dados;

5) Novo sistema de frequência:  centra-
lização da gestão na Sede, contribuindo para 
a segurança das informações sobre escalas 
operacionais, horários de trabalho e registro 
de ponto na forma web;

6) Com a celebração do ACT 2019/2021, 
houve alteração da forma de concessão do 
Programa de Assistência Médica da Infraero 
(PAMI), por meio do qual a Infraero deixou 
de ser uma operadora de plano de saúde 
— autogestão por RH — e passou a conce-
der um Benefício de Assistência à Saúde de 
caráter indenizatório, que está vigente desde 

1º de março de 2020. Entretanto, em de-
corrência dos pagamentos efetuados a rede 
credenciadas, referente aos atendimentos 
realizados pelos beneficiários até 29/02/2020 
e dos 56 beneficiários que ainda permane-
cem ativos nessa modalidade, por decisão 
judicial, o PAMI na modalidade autogestão 
ainda está com o registro ativo perante a 
Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS), demandando esforços da equipe 
jurídica e gestão de pessoas para processar e 
findar a modalidade autogestão; 

7) Resolução de pendências de processos 
internos de auditoria; 

8) Plano de Funções (PFI): implantado 
com algumas restrições;

9) Aprovação do Programa de Remuneração 
Variável da Administração (RVA) enviado à SEST;

10)  Implantação do BPO/RH adequando 
nossos processos às melhores práticas de mercado;

11)  Aprovação do Acordo Coletivo de 
Trabalho 2021/2023: após longo processo de 
negociação, tendo a data-base em maio/2021, 
o acordo foi assinado em 20 de dezembro de 
2021, válido até 2023, atendendo às recomen-
dações da SEST;

12)  Aprovação, pela SEST, da prorrogação 
do PEAE até 31 de dezembro de 2023;

13)  Adaptação às novas metodologias 
de ensino; 

14)  Saída de empregados gerando cons-
tantes capacitações para execução de novas 
atividades. 

AÇÕES FUTURAS:

1)  Adequação do efetivo: continuidade da 
adequação do efetivo administrativo do Centro 
Corporativo, dos aeroportos da 6ª rodada de 
concessões, bem como preparação e adequa-
ção do efetivo para a 7ª rodada de concessões, 
aprimorando o programa de gerenciamento de 
mudanças e promovendo a ampliação do PEAE; 

2)  Plano de Funções (PFI): novos ajustes 
a serem realizados, conforme tratativas em 
andamento com a Secretaria de Coordenação 
e Governança das Empresas Estatais (SEST);
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Investimentos 84%

16%

Solução de Hiperconvergência
Aquisição de softwares para o BIM e para SOE

Custeio 93%

5%

Serviços de Terceiros - Despesas Gerais
Utilidades e Serviços Públicos
Demais Despesas

2%

3)  Plano de Classificação de Cargos e 
Salários (PCCS): ajuste do PCCS com vistas a 
maior aderência às mudanças corporativas;

4)  Avaliação de Dirigentes: mudança na 
metodologia, aderindo a modelos de gover-
nança da SEST;

5)  Divulgação dos treinamentos da Com-
panhia objetivando o reposicionamento da In-
fraero e auxiliando na capacitação de pessoas.

GESTÃO DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO

Em 2021, o foco da Companhia foi a entrega 
de soluções responsivas aos avanços regula-
tórios e adaptáveis às necessidades da gestão 
de aeroportos. As Soluções Digitais da Infraero 
estão implantadas em 6 Concessionários de 
aeroportos e 3 companhias de Terminal de 
Carga. São 56 sistemas comercializados e 13 
aeroportos atendidos, impactando em mais de 
100 milhões de passageiros por ano. 

Os sistemas presentes no portfólio de comer-
cialização de soluções de TI estão voltados para 
as atividades de Operação, Logística de Carga 
e Segurança Aeroportuária, sendo os principais 
sistemas comercializados o Sistema Integrado 
de Soluções Operacionais (SISO), o Sistema 
de Controle de Carga Aérea (TECAPLUS) e o 
Sistema de Identificação e Controle de Acesso 
(SICOA). E, com o objetivo de manter a quali-
dade das soluções digitais comercializadas, foi 
elaborado o Roadmap 2021/2022, que apre-
senta planos de continuidade evolutiva para os 
sistemas do portfólio de TI. 

MODELO DE GOVERNANÇA DE TI

Em atendimento ao art. 2º da Resolução 
CGPAR nº 11/2016, de 10 de maio de 2016, a 
Infraero aprovou o Planejamento Estratégico 
de Tecnologia da Informação (PETI) e o Plano 
Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) 
para o período de 2022-2025.

O PETI é um importante instrumento 
de governança e gestão dos recursos e 
processos de TI, sendo o desdobramento 
do Planejamento Estratégico 2021-2025 
da Companhia. O PDTI é o instrumento 

que complementa e detalha o PETI em um 
conjunto de ações táticas para o alcance dos 
objetivos estratégicos e metas de TI. O PETI 
e o PDTI 2022-2025 podem ser acessados 
por meio do Portal Transparência da Infraero: 
https://transparencia.infraero.gov.br/peti-pdti/.

CONFORMIDADE LEGAL

Atendendo à recomendação do Acórdão nº 
928/2020-TCU-Plenário, a Infraero aderiu 
formalmente ao Sistema de Administração 
dos Recursos de Tecnologia da Informação 
do Poder Executivo Federal (SISP), sistema do 
Governo Federal que visa ao planejamento, 
coordenação, organização, operação, controle 
e supervisão dos recursos de tecnologia da 
informação dos órgãos e entidades da admi-
nistração pública federal direta, autárquica e 
fundacional, em articulação com os demais 
sistemas utilizados direta ou indiretamente na 
gestão da informação pública federal. 

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

Em 2021, a atuação da Companhia voltada 
para a Segurança da Informação foi bastante 
ativa. As camadas de segurança aplicadas nos 
recursos de TI foram efetivas, finalizando o ano 
sem registros de incidentes graves, impacto 
operacional, perda financeira, vazamento de 
dados e indisponibilidade de serviço crítico. 

A Equipe de Tratamento e Resposta a Inci-
dentes em Redes Computacionais apresentou 
mensalmente ao Comitê de Gestão de Segu-
rança da Informação e Comunicações (CGSIC) 
da Infraero os resultados referentes à resposta 
aos incidentes de segurança, cujo resultado 
final do exercício é demonstrado a seguir:

2021 Quantidade % Sucesso
E-mails 

Maliciosos 48.562.688

Bloqueios 
e/ou 

Remoções 
Realizadas

43.081.130 89,00%

Infecções 
por Código 
Malicioso

6.275.108

Bloqueios 
e/ou 

Remoções 
Realizadas

6.274.272 99,99%

Ataques 
Recebidos 401.982

Bloqueios 
Realizados 401.562 99,90%

Visando à redução das vulnerabilidades e 
consequentemente às exposições da Compa-
nhia aos riscos de segurança de TI, destaca-se 
ainda a realização de 107 análises de vulnera-
bilidades, sendo 92 análises proativas e 15 sob 
demanda em estações de trabalho, servidores 
e sites WEB corporativos.

Também foi divulgado, ao longo do ano, 
campanha de conscientização aos emprega-
dos, realizada via e-mail corporativo, sobre a 
importância de manter hábitos e procedimen-
tos seguros na utilização dos ativos e da rede 
corporativa da Infraero.

MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS 
EM TI

Recursos Aplicados em TI (R$ milhões)

Grupo Orçado Realizado Realização
(%)

Investimento 10,6 3,6 33%

Custeio 40,9 40,5 99%

64
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Cadeia de Valor/
Processos Principais Iniciativas Resultados (Benefícios e Impactos)

Prover soluções 
digitais para o 
mercado

Apoio Técnico para a 
NAV Brasil

• Implantação de soluções utilizadas na Infraero: ERP 
Financeiro, SIGA-DOC, NTB ELETRÔNICA, SIGOR, 
PORTAL NAV BRASIL, NF-e, VIAGENS, REINF, BPO-RH;

• Suporte e sustentação de mais de 20 sistemas 
finalísticos da NAV Brasil;

• Suporte de Infraestrutura de TI (contas de correio 
eletrônico, armazenamento, atendimento ao cliente, 
monitoramento, segurança da informação).

Prover serviços de 
TI

Implantação do SST no 
BPO-RH

• Adequação à legislação quanto à obrigatoriedade legal 
de envio dos eventos de SST no e-Social.

Prover 
infraestrutura de TI 

Ampliação da solução 
de hiperconvergência

• Armazenamento de dados históricos dos aeroportos 
concedidos;

• Ampliação da infraestrutura para atender aos clientes 
da Infraero.

Prover soluções em 
software

Evolução de tecnologia 
das soluções digitais 
/ Modernização 
dos sistemas 
comercializáveis

• Sistemas mais atualizados em tecnologias voltadas 
para rodar em cloud (SISAP);

• Adequação das soluções para a comercialização para 
aeroportos de menor porte (SISO);

• Redução dos custos com licenciamento de SGBD e 
servidores de aplicação (SICOA e SISAP);

• Adequação para requisitos legais (SISO e SICOA [Anac] 
e TECAPLUS [RFB]);

• Redução de custo com sistemas que não são 
comercializados (descarte de software).

Prestação de Serviços 
para os Aeroportos da 
6ª Rodada

• Novos clientes agregando receita para a Infraero;

• Readequação da modalidade de prestação de serviço, 
tanto para orgânicos quanto para terceirizados;

• Aprimoramento das lições aprendidas na prestação de 
serviço aos aeroportos da 5ª rodada.

Aviação Regional

• Comercialização de soluções digitais já adequadas 
para a realidade de aeroportos de menor porte;

• Instalação do Sistema Integrado de Soluções 
Operacionais (SISO) nos aeroportos contratualizados.

Cadeia de Valor/
Processos Principais Iniciativas Resultados (Benefícios e Impactos)

Prover segurança 
de TI 

Implantação do Request 
Tracker - TR

• Eficiência no gerenciamento dos tickets e tratamento 
de respostas aos incidentes de segurança de TI, em 
atendimento às recomendações e boas práticas do 
CTIR Gov (Centro de Prevenção, Tratamento e Resposta 
a Incidentes Cibernético de Governo) do Gabinete de 
Segurança Institucional da Presidência da República.

Aquisição e suporte de 
Solução de Firewall de 
Aplicação

• Proteção dos sistemas;

• Identificação do tráfego proveniente de fontes 
maliciosas e fraudulentas;

• Possibilidade de evitar ataques do tipo SQL Injection e 
outros nos sistemas da Infraero;

• Permite constantes atualizações das defesas e 
ameaças.

Campanha de 
Conscientização sobre 
Segurança de TI

• Conscientização dos empregados sobre a importância 
de manter hábitos e procedimentos seguros na 
utilização dos ativos e da rede corporativa da Infraero.

Prover governança 
de TI

Processo de Adesão ao 
SISP

• Acesso a diversos documentos e conhecimentos 
consolidados pelo SISP;

• Melhor gestão dos recursos em projetos e atividades 
de TI;

• Oportunidade de treinamento de empregados em 
cursos de capacitação técnica disponibilizados aos 
órgãos do SISP;

• Participação nos Fóruns, oficinas, palestras e 
seminários periódicos do SISP promovidos pela 
Secretaria de Governo Digital (SGD).

Novo PETI e PDTI ciclo 
2022-2025

• Aprimoramento da governança e gestão dos recursos 
e processos de TI;

• Definição de estratégias para o atendimento das 
necessidades tecnológicas e de informação da Infraero;

• Melhor gestão dos recursos e maior qualidade na 
prestação de serviços.

Redução de Custos

• Economicidade nos serviços contratados, agrupando 
os contratos de mesma natureza quando possível;

• Adequação dos contratos tendo em vista a diminuição 
do efetivo e dos aeroportos administrados pela Infraero.

PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS NA ÁREA DE TI 



68

Infraero | RELATÓRIO ANUAL 2021Infraero | RELATÓRIO ANUAL 2021

67

CONTRATAÇÕES MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE TI

Contratação Resultados Valor (30 meses)

Serviço Fábrica de 
Software

Garantir o Desenvolvimento, a Manutenção 
e a Sustentação de sistemas para Infraero 
e Clientes das soluções digitais. Houve 
redução de R$ 23.132,04 no valor mensal de 
sustentação.

R$ 13.239.911,40

Manutenção do ERP 
SmartStream

Manutenção e Sustentação do Enterprise 
Resource Planning (ERP) Financeiro 
SmartStream.

R$ 9.349.830,00

Solução de 
Hiperconvergência

Ampliação da infraestrutura de 
armazenamento visando prover soluções 
digitais para a NAV Brasil, Aeroportos da 6ª 
rodada de concessões e contratualizados.

R$ 2.974.290,00

Manutenção do Sistema 
de Gestão de Ativos de 
Manutenção (SGAM)

Manutenção e Sustentação do SGAM. R$ 4.507.249,80

Pregão para a compra 
de monitores e 
microcomputadores

Ata de Registro de Preço (ARP) homologada 
dos Lotes 11, 12 e 13 (monitores SIV tipos 5, 
6 e 7).

R$ 671.330,00

Atualização e suporte 
da solução de AntiSpam

Atualização e manutenção da solução de 
AntiSpam, para impedir o recebimento de 
e-mails indesejados na rede corporativa. 

R$ 2.019.999,60 

Contratação Resultados Valor (30 meses)

Aquisição e suporte de 
Solução de Firewall de 
Aplicação

Promover a segurança de TI da Infraero. R$ 75.817,49

Aquisição de 
Certificados Digitais

•  Permitir acesso aos empregados nos 
sistemas: Peticionamento Eletrônico 
(SIPE), Cadastro Geral de Empregados e 
Desempregados (CAGED), Site da Receita 
Federal do Brasil (RFB) e Sistema Integrado 
de Comércio Exterior (SISCOMEX); 

•  Permitir utilização de Certificado 
Digital no Sistema Integrado de Gestão 
Administrativa (SigaDoc), bem como para 
assinatura digital de Correio Eletrônico 
(e-mail);

•  Emissões em 2021: 142 Certificados 
Pessoas Físicas, 03 Certificados Sites/
Servidores, 11 Certificados Nota Fiscal 
Eletrônica.

R$ 184.920,00

Aquisição de software 
de Engenharia BIM

Atualização tecnológica da Autodesk e 
AltoQI para melhor desempenho dos 
projetos de engenharia baseados em BIM. 

R$ 525.642,00

Renovação de licenças 
Adobe

Manter a Comunicação com os softwares 
Adobe com licenças regulares. R$ 408.780,00
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PRINCIPAIS DESAFIOS, AÇÕES E PERSPEC-
TIVAS PARA OS PRÓXIMOS EXERCÍCIOS

• Prestação de serviços para operadores priva-
dos e demais aeroportos contratualizados;

• Dar continuidade às ações de atualização das 
soluções digitais comercializadas;

• Promover qualificação técnica dos profissio-
nais de TI, adequando o efetivo com o foco no 
atendimento aos clientes externos.

PRINCIPAIS METAS NÃO ALCANÇADAS

ação Justificativa

Implantar o InfraBil-
ling para a gestão 
das operações de 
faturamento de ta-
rifas aeroportuárias 
e comerciais dos 
aeroportos

Devido às atividades 
emergentes e ao novo 
contrato de Fábrica 
de Software realizado 
em 2021, o projeto foi 
reprogramado para o 
ano de 2022. 

Implantar Vídeo 
Wall – NOC para o 
monitoramento dos 
ativos físicos e vir-
tuais de TI em toda 
rede Infraero

Tendo em vista a ne-
cessidade de redução 
de custos devido à 
pandemia, este projeto 
foi reprogramado para 
o ano de 2022.

Implantar Solução 
de Gerenciamento 
de Identidade – 
IDM para gestão 
do ciclo de vida das 
contas dos cola-
boradores Infraero 
e terceirizados 
(Ativação, Bloqueio, 
Revogação e Desa-
tivação)

A Licitação nº 093/
ADLI-5/SEDE/2021 
ocorreu no dia 
03/12/2021 e foi con-
siderada fracassada.

Modernizar os 
sistemas para co-
mercialização para 
a sexta rodada de 
concessões e avia-
ção regional, com 
adaptação para 
solução em Nuvem

Devido à complexida-
de técnica do projeto, 
esta ação continua em 
desenvolvimento no 
exercício 2022.

GESTÃO PATRIMONIAL E 
INFRAESTRUTURA

CONFORMIDADE LEGAL 

As atividades de Administração Geral são regi-
das por normativos internos, os quais são devi-
damente cumpridos visando à gestão eficiente 
dos recursos.

DESFAZIMENTOS DE ATIVOS E 
DESMOBILIZAÇÕES

Visando à liberação de espaço físico e à dimi-
nuição dos custos para o controle patrimonial, 
foram alienados, aproximadamente, 10.300 
bens inservíveis/obsoletos, gerando uma recei-
ta de R$ 10,3 Milhões.

ADMINISTRAÇÃO PREDIAL

pRincipais custos com seRviços pRediais

Serviços Custo 2021 (R$)

Vigilância 2.090.255,60

Limpeza 1.910.286,00

Energia Elétrica 1.454.773,50

Água e Esgoto 204.835,23

Manutenção Predial 1.981.614,47

Total 7.641.764,80

Prédios Gerenciados 03

Brasília

Ed. Sede Aeroporto

Ed. Infraero

Almoxarifado

LOCAÇÕES

pRincipais custos com Locações

Edificação/Local Custo 2021 (R$)

Inframerica/Brasília 301.280,51

Aeroportos Brasil/
Campinas 765.097,51

Fraport/Porto Alegre 91.223,67

Total 1.157.601,69

TRANSPORTE

pRincipais custos com tRanspoRte

Tipo Custo 2021 (R$)
Transporte Adminis-
trativo sob Demanda 
(Rede Infraero)

104.174,58

Consumo de Combus-
tíveis (Rede Infraero) 2.748.432,69

Total 2.852.607,27

PRINCIPAIS DESAFIOS

O principal desafio da Gestão Patrimonial e de 
Infraestrutura é dar continuidade ao provimen-
to das atividades ligadas aos serviços gerais e 
operacionais que sustentam as ações voltadas 
para as melhorias estruturais, transporte admi-
nistrativo, planejamento e entrega de layouts, 
controle de consumo e despesas dos imóveis 
próprios ou administrados pela Companhia. 
Para isso, faz-se necessário dar continuidade 
ao planejamento e execução das ações relacio-
nadas à infraestrutura, edificação e processos 
que envolvam os serviços operacionais e de 
serviços gerais e que busquem a redução con-
tínua dos custos da Infraero.

70
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INFRAESTRUTURA AEROPORTUÁRIA

Em relação aos benefícios destinados à sociedade, em 2021, foram concluídas e entregues 19 grandes 
obras, listadas a seguir.

CAMPO GRANDE/MS
• Reforma, ampliação e modernização do TPS 
- etapa de ampliação da edificação;
• Reforma e adequação das taxiways A e F e 
dos pátios de aeronaves 1 e 2;
• Regularização da faixa preparada e
implantação de RESAS (área de segurança de 
fim de pista) na pista de PPD 06/24;
• Recuperação do sistema de drenagem da 
área de movimentação de aeronaves.

FOZ DO IGUAÇU/PR
• Ampliação da PPD 14/32;
• Ampliação do pátio de aeronaves e 
implantação de taxiways.

MANAUS/AM
• Implantação de sinalização vertical na 
área de movimentação de aeronaves.

NAVEGANTES/SC
• Reforma, ampliação e modernização 
do TPS.

SÃO LUÍS/MA
• Recuperação da ponte de embarque 01;
• Execução de muro patrimonial e calçadas.

• Reforma, ampliação e 
modernização do TPS.

LEGENDA:

BELÉM/PA

MONTES CLAROS/MG

CONGONHAS/SP

JOINVILLE/SC

PETROLINA /PE

UBERLÂNDIA/MG

PPD - Pista de Pouso e Decolagem
TPS - Terminal de Passageiros

  SCI - Seção Contra Incêndio

• Construção de via de acesso de 
emergência e adequação do pavimento 

da SCI.

• Reforma, ampliação e modernização 
do TPS.

• Construção da nova SCI.

• Internacionalização da aviação executiva;
• Implantação do novo sistema de 

monitoramento de circuito fechado de TV e 
Vigilância no TPS;

• Restauração das fachadas do TPS.

• Adequação da faixa da PPD 06/24 e 
alargamento das taxiways C e D;

• Recuperação do pavimento da PPD 06/24 
(pista principal) e modernização do 

balizamento das pistas 06/24 e 02/20.

LEGENDA:

A pista principal do AEROPORTO DE 
CONGONHAS/SP será a primeira da 
América Latina a contar com a tecnologia 
EMAS (Engineered Material Arresting 
System), estrutura que cria uma nova área 
de escape com blocos de concreto que se 
deformam quando uma aeronave 
ultrapassa o limite final da pista. Com um 
investimento de R$ 122,5 milhões, a obra 
iniciou em fevereiro de 2021, com 
previsão de conclusão em maio de 2022. 
O EMAS permite ampliar a segurança 
operacional em aeroportos com limitações 
de espaço, já adotado em aeroportos dos 
EUA, Europa e Ásia. Destaca-se, portanto, 
o pioneirismo da Infraero, sempre 
comprometida com o desenvolvimento da 
aviação civil brasileira.

BENEFÍCIOS DA 
IMPLANTAÇÃO:
• Menor impacto em eventos 
de overrun (ultrapassagem dos 
limites da pista);

• Frenagem controlada;

• Mínimo dano à aeronave;

• Facilidade e maior segurança 
em procedimento de 
evacuação da aeronave;

• Rapidez na remoção da 
aeronave;

• Recuperação ágil do sistema 
EMAS após sua utilização.

INOVAÇÃO
INFRAERO

GESTÃO DE LICITAÇÕES E CONTRATOS

PROCESSOS DE CONTRATAÇÃO EM 2021 

Fonte: Demonstrativos de Licitações

733
Contratações 

Diretas

361
Licitações

43
Licitações

Fracassadas/ 
Revogadas

32
Licitações
Desertas

0
Licitações
Anuladas



74

Infraero | RELATÓRIO ANUAL 2021Infraero | RELATÓRIO ANUAL 2021

73

Funcionamento
Administrativo

(custeio)
R$ 648,92 

milhões

Materiais de
Consumo
R$ 2,25
milhões

Tecnologia da
Informação

R$ 59,98
milhões

Serviços
de Terceiros

R$ 34,47
milhões

Gastos Gerais
R$ 31,17
milhões

Utilidades
R$ 124,93
milhões

Transporte
e Viagens
R$ 8,38
milhões

Segurança
R$ 202,94
milhões

Manutenção
R$ 116,83

milhões

Terceiros- 
Mão de Obra

R$ 67,96
milhões

CONFORMIDADE LEGAL

Dentre as contratações efetuadas, os principais enquadramentos são fundamentados na Lei nº 
13.303/2016 que dispõe sobre o estatuto jurídico da empresa pública, e, ainda, o Regulamento Interno 
de Licitações e Contratos da Infraero (RILCI). 

As avaliações por parte dos órgãos de auditoria interna e de riscos e compliance representam os me-
canismos de controle e prevenção de irregularidades ou falhas. A partir das análises, são expedidas 
orientações, realizadas alterações de normas internas ou adaptação de procedimentos, com vistas a 
minimizar qualquer desvio no curso das contratações. 

RESUMO DOS VALORES DE CONTRATAÇÕES CLASSIFICADAS PELOS PRINCIPAIS TIPOS DE 
SERVIÇOS OU BENS, BEM COMO A INDICAÇÃO DAS ÁREAS DA ORGANIZAÇÃO FAVORECIDAS 
COM A AQUISIÇÃO

Tipo de Contrato
2021

Quantidade Valor Áreas favorecidas
Comerciais (comerciais + operacionais)  209 R$ 82.703.165,06 Comercial e Operações
Engenharia e fornecimento (contratos) 70 R$ 204.403.558,82 Engenharia e diversas áreas da empresa
Engenharia e fornecimento (aditivos/
apostilamentos) 74 R$ 24.679.457,56 Engenharia e diversas áreas da empresa

Convênios 8 R$ 25.007.200,00 Diversas áreas da empresa

Serviços Contínuos Terceirizados 60 R$ 155.403.416,88 Área administrativa e diversas áreas da 
empresa

Outros Serviços/Fornecimentos 16 R$ 1.870.118,48 Diversas áreas da empresa
Atas de Registro de Preços 68 R$ 266.908.312,25 Diversas áreas da empresa
SMSs (solicitações de material/serviços) 102 R$ 5.724.864,86 Diversas áreas da empresa

PRINCIPAIS TIPOS DE CONTRATAÇÕES DIRETAS

Dispensa de Licitação Nº 010/
ADLI-3/SBEG/2021

Prestação dos serviços de 
engenharia para manutenção 
preventiva, corretiva, e 
assessoramento técnico do 
sistema civil e de áreas verdes 
Aeroporto Internacional de 
Manaus/Eduardo Gomes, em 
Manaus/AM.

SEDE-ADM-2021/00208

Contratada: ELETROCONTROLE 
ENGENHARIA COMERCIO E 
REPRESENTAÇÃO LTDA. 

Fundamento legal: Inciso XV, 
artigo 55 do RILCI c/c inciso XV, 
artigo 29 da Lei 13.303/2016.

Valor médio mensal de R$ 
126.178,93, perfazendo o valor 
global de R$ 39.374,98

Dispensa de Licitação N° 044/
ADLI-3/SEDE/2021

Contratação em caráter 
emergencial de empresa para 
locação de 125 coletores de 
dados com tecnologia wi/fi, com 
55 berços de comunicação e 
carga, e manutenção preventiva 
e corretiva dos equipamentos e 
aplicativos.

SEDE-ADM-2021/00808

Contratada: COMPEX 
TECNOLOGIA LTDA 

Fundamento legal: Inciso XV, 
artigo 55 do RILCI c/c inciso XV, 
artigo 29 da Lei 13.303/2016.

Valor médio mensal de 
R$ 41.264,49 perfazendo o valor 
global de R$ 91.611,98

Dispensa de Licitação N° 142/
ADLI-3/SBUF/2021

Contratação emergencial de 
empresa para execução dos 
serviços de vigilância, de forma 
contínua, a ser prestado nas 
dependências do aeroporto de 
Paulo Afonso.

SEDE-ADM-2021/02813

Contratada: GENERAL 
SECURITY VIGILANCIA LTDA 

Fundamento legal: Inciso XV, 
artigo 55 do RILCI c/c inciso XV, 
artigo 29 da Lei 13.303/2016.

Valor mensal de R$ 17.617,53, 
perfazendo o valor total de 
R$ 112.374,32 
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CONTRATAÇÕES MAIS RELEVANTES

Contratações com fundamento na Lei nº 13.303/2016, vinculadas ao Objetivo Estratégico 01: Garantir a 
qualidade, operacionalidade e segurança dos aeroportos.

Processo / Objeto Justificativa
LICITAÇÃO ELETRÔNICA N. 003/ADLI-1/SEDE/2021

Contratação de empresa para prestação de serviços de manutenção 
de pavimentos rígidos, nos aeroportos:  Aeroporto Internacional de 
Boa Vista/SBBV, Aeroporto Internacional de Campo Grande/SBCG, 
Aeroporto Internacional Eduardo Gomes/Manaus/SBEG, Aeroporto 
de Altamira/SBHT, Aeroporto de Marabá/João Correa da Rocha/
SBMA, Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado/São 
Luís/SBSL, Aeroporto de Santarém/Maestro Wilson Fonseca/SBSN, 
Aeroporto de Teresina/Senador Petrônio Portella/SBTE e Aeroporto 
de Uberlândia/Ten. Cel. Av. César Bombonato/SBUL, por meio do 
sistema de registro de preços. O principal objetivo da utilização 

do sistema de registro de preços 
foi permitir com que os serviços 
objeto de cada contratação 
estivessem plenamente disponíveis 
para a sua implantação, garantindo 
as premissas de agilidade e 
eficiência.

A sistemática, além de vantajosa 
em função da redução no número 
de processos e no ganho de 
escala, tem demonstrado possuir 
uma contundente aceitação por 
parte do mercado fornecedor. 
Todas as licitações registraram 
significativos deságios em relação 
aos preços-teto.

LICITAÇÃO ELETRÔNICA N. 014/ADLI-1/SEDE/2021

Contratação de empresa para prestação de serviços de manutenção 
de pavimentos flexíveis, nos aeroportos: Aeroporto Internacional 
Afonso Pena/SBCT, Aeroporto de Jacarepaguá - Roberto Marinho/
SBJR, Aeroporto de Parnaíba-Prefeito Dr. João da Silva Filho/SBPB, 
Aeroporto de Petrolina/Senador Nilo Coelho/SBPL, Aeroporto 
Internacional de Ponta Porã/SBPP, Aeroporto de Teresina - Senador 
Petrônio Portella/SBTE, Aeroporto de Paulo Afonso/SBUF, Aeroporto 
Internacional Rubem Berta–Uruguaiana/SBUG, Aeroporto de 
Uberlândia/Ten. Cel. Av. César Bombonato, Uberlândia/MG/SBUL, 
pelo sistema de registro de preços.

LICITAÇÃO ELETRÔNICA N. 036/ADLI-1/SEDE/2021  

Contratação dos serviços técnicos especializados de engenharia 
de execução de sondagem, geotecnia e avaliação de pavimento 
para aeroportos de diversas localidades por meio do sistema de 
registro de preços.

LICITAÇÃO ELETRÔNICA Nº 072/ADLI-1/SEDE/2021  
Contratação de empresa para execução de serviços de manutenção 
de sinalização horizontal nos aeroportos: aeroporto internacional de 
Boa Vista/SBBV, aeroporto de Imperatriz/SBIZ, aeroporto de Joinville 
/SBJV, aeroporto de Parnaíba /SBPB, aeroporto de Petrolina /SBPL, 
aeroporto internacional de São Luis /SBSL, aeroporto de Teresina/
SBTE e aeroporto de Paulo Afonso/SBUF por meio do sistema de 
registro de preços - SRP.

LICITAÇÃO ELETRÔNICA Nº 154/ADLI-2/SBRJ/2021

Concessão de uso de área destinada à exploração comercial da 
atividade de estacionamento de veículos no aeroporto Santos 
Dumont.

Exploração comercial do 
Aeroporto de Santos Dumont, no 
Rio de Janeiro (RJ), alinhado ao 
Planejamento Estratégico 2018 
- 2022, priorizando a viabilidade 
econômica, ou seja, gerando receita 
comercial.

PRINCIPAIS METAS NÃO ALCANÇADAS, 
PRINCIPAIS DESAFIOS, AÇÕES E 
PERSPECTIVAS PARA OS PRÓXIMOS 
EXERCÍCIOS 

Principais metas não alcançadas:

A Licitação Eletrônica nº 203/ADLI-1/SEDE/2021 
- Contratação de empresa especializada para 
execução das obras de reforma da pista de 
pouso e decolagem, taxi e pátio de aeronaves; 
ampliação do pátio de aeronaves e adequação 
da cerca operacional no Aeroporto de Maués 
- AM (SWMW), foi revogada em 26/11/2021 
pela Superintendência de Engenharia (DOEG), 
porque das 3 (três) empresas participantes 
desse certame uma fora inabilitada e as de-
mais licitantes, observada a ordem de classi-
ficação, após aberto/finalizado negociação, 
nos termos do art. 57 da Lei nº 13.303, de 
30/06/2016, mantiveram o valor global supe-
rior ao da Infraero, conforme aviso de revoga-
ção publicado no Diário Oficial da União do 
dia 03/12/2021, Seção 3, pág. 133.

Por se tratar de uma licitação que visava a 
melhoria na infraestrutura aeroportuária de um 
aeródromo regional, fora do escopo de aero-
portos administrados pela Empresa, entende-
-se que a meta não foi alcançada, haja vista 
que esse tipo de prestação de serviço tem 
como intuito, inclusive, fortalecer esse novo 
modelo de negócio da Companhia. 

Licitação Eletrônica nº. 143/ADLI-1/SEDE/2021 
- Contratação de empresa especializada para 
realizar o fornecimento de sistema modular 
automatizado de restituição de bandejas para 
canais de inspeção de segurança em aeropor-
tos administrados pela Infraero, foi revogada 
pela Superintendência de Gestão da Segurança 
e Inteligência, haja vista que a única parti-
cipante, após aberto/finalizado negociação, 
nos termos do art. 57 da Lei nº 13.303, de 
30/06/2016, manteve o valor global superior 
ao da Infraero.

Por se tratar de aquisição de um sistema 
transportador que visa à melhoria no fluxo de 
passageiros pelos canais de inspeção e, con-
sequentemente, ao aumento da produtividade 
dos módulos de inspeção sem vulnerabilizar os 
níveis de segurança do processo de inspeção, 
trata-se de uma meta não alcançada, uma vez 

que deixa-se de proporcionar melhor qualida-
de na execução dos serviços e experiência para 
o passageiro. 

Principais desafios da gestão de Licitações e 
Contratos da Infraero

Os principais desafios são prover celeridade 
nos processos de licitação aliado à redução de 
custos nas contratações, sobretudo, para os 
novos aeroportos regionais contratualizados, 
em que a Infraero configura no papel de con-
tratada, que apresentam necessidades diversas 
de serviços.

Ações e perspectivas para os próximos 
exercícios

Para o ano de 2022, as ações visam à conti-
nuidade das contratações de serviços tercei-
rizados de forma centralizada, à utilização do 
sistema de registro de preços para diversos 
aeroportos e, principalmente, para as situações 
em que a Infraero for parte contratada, traba-
lhar os processos alinhados ao Plano de Con-
tratações de Serviços de Natureza Contínua, 
estabelecido no segundo semestre de 2021. 

GESTÃO DE SUSTENTABILIDADE 
AMBIENTAL

Em continuidade das ações adotadas nos anos 
anteriores, e alinhado com a Política Ambiental 
da Infraero e com as diretrizes do seu Plano de 
Gestão de Logística Sustentável, os seguintes 
resultados foram atingidos em 2021.

1. Critérios adotados para contratação de 
obra e uso de insumos básicos

São procedimentos adotados pela Empresa 
para reduzir o impacto de suas obras e o uso 
de insumos básicos.  

1.1 Contratações

A Companhia tem como procedimento es-
tabelecido a realização de Plano de Controle 
Ambiental da Obra (PCAO), sendo esse uma 
condicionante da licitação da obra ou de reali-
zação orgânica pela Infraero.

Em 2021, foram implementados 16 PCAOs.
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1.2 Insumos

Com relação à aquisição de copos e papel, as 
quantidades se mantiveram em níveis equiva-
lentes ao ano de 2020, com pequeno aumento 
devido ao retorno das atividades administra-
tivas, bem como do aumento do movimento 
nos aeroportos da Rede Infraero. No entanto, 
nota-se uma clara tendência de queda no 
consumo desses insumos, em decorrência da 
concessão dos aeroportos da 7ª rodada previs-
ta para o ano de 2022.

85.610

27.675

2017

51.636

23.091

2019

31.264

11.061

2020

Copo(Cento) Papel (Resma)

REDUÇÃO DO CONSUMO DE SUPRIMENTOS

9.622
3.915

2018

9.789
4.582

2021

AÇÕES PARA REDUÇÃO DO CONSUMO DE 
RECURSOS NATURAIS

Energia

O uso da energia pela Companhia é norteado 
por aspectos regulatórios, tecnológicos, opera-
cionais e medidas de eficiência energética.

Entre o período de 2020 e 2021, observa-se 
uma redução de 53% no consumo de energia 
por Unidade Carga-Trabalho (UCT). A queda 
é resultado do ajuste operacional em decor-
rência da pandemia da Covid-19. Sobre a UCT, 
cabe mencionar que ela corresponde ao pro-
cessamento de passageiros e carga aérea em 
um determinado período, ou seja, UCT = PAX 
(nº de passageiros) + carga aérea em kg/100.

INTENSIDADE ENERGÉTICA (KWH/UCT)

2,40 2,51 2,56
4,55

2,16

2017 2019 20202018 2021

A redução do consumo de energia por UCT e a 
ampliação da usina fotovoltaica no Aeroporto 
Santos Dumont de 50kW para 250kW, entre 
outras medidas, contribuíram para eficientização 
energética da empresa, bem como para redução 
de emissões de poluentes, quando se considera 
o acionamento das termoelétricas pelo gover-
no brasileiro em decorrência do baixo nível dos 
reservatórios das hidrelétricas do País.

149 Gwh
PROJEÇÃO DE CONSUMO EM 2021

R$ 91 milhões
PROJEÇÃO DO FATURAMENTO EM 2021

Água

O uso racional da água, com ações de redu-
ção no consumo, reuso e o aproveitamento 
de água de chuva contribuiu para a redução 
de 38,5 mil m³ de água em 2021. O aproveita-
mento de água nos aeroportos propiciou uma 
economia estimada de R$ 622 mil.

38,5
mil m³

Economia:
R$ 622
mil/ano

50%
30%

Reuso ou aproveitamento da água de chuva sem ser para o CCI
Aproveitamento CCIs (m3) - Água Potável
Aproveitamento Ar condicionado
Aproveitamento CCIs - Água de Chuva

13%

7%

CCI - Carro Contra Incêndio

REUSO / APROVEITAMENTO 
DA ÁGUA - 2021

Redução de resíduos

A Companhia tem como prioridade a segu-
rança no tratamento, a redução e a destinação 
final adequada dos resíduos. Para tanto, em 
seus procedimentos cotidianos de gestão, uti-
liza as diretrizes da Resolução da Diretoria Co-
legiada (RDC) nº 56, de 06/08/2008, da Agên-
cia Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa).

RECICLAGEM

15%
8% 8% 7%

2019 20202018 2021

Em 2021, foram produzidas 4.906 toneladas de 
resíduos nos aeroportos. Desse montante, 345 
toneladas foram destinadas para reciclagem. 
Importante comentar que o percentual de reci-
clagem tem se mantido constante desde 2019, 
conforme pode ser observado no gráfico. 
Sobre a coleta seletiva, 79,5% dos aeroportos 
da Rede Infraero realizam essa ação.  

Ainda cabe destacar que em 2021 a produ-
ção de resíduos infectantes nos aeroportos 
manteve o patamar de 2020, correspondendo 
à aproximadamente 1% do valor total dos re-
síduos produzidos pelos aeroportos em 2021, 
sendo que esses 1% receberam o tratamento e 
destinação final adequados.

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA

INVESTIMENTOS

A Lei Orçamentária Anual (LOA) – 2021 da 
Infraero previu recursos para, dentre outras 
demandas, as principais obras que serão con-
cluídas ao longo dos próximos anos, principal-
mente, aquelas relacionadas à segurança e à 
operacionalidade dos aeroportos. Além disso, 
esse planejamento foi elaborado de forma a 
atender os investimentos necessários à cor-
reção de não conformidades apontadas pela 
agência reguladora. 

Os investimentos realizados objetivaram aten-
der às necessidades de execução de obras e 

serviços nos terminais de passageiros, pistas 
de pouso e decolagem, pátios, certificação 
operacional, vigilância continuada e seguran-
ça, bem como a aquisição de equipamentos 
necessários à operação dos aeroportos.

As obras para reabilitação dos pavimentos 
envolveram serviços técnicos diversos, compatí-
veis com os problemas identificados nas pistas, 
pátios e taxis, e tiveram como objetivo estender 
a vida útil dentro de parâmetros estabelecidos 
de segurança operacional e conforto de rola-
mento. Foram realizadas intervenções estrutu-
rais para tratamento das condições funcionais 
(superficiais); ajustes na sinalização horizontal, 
vertical e balizamento; ampliação de vias e pá-
tios; recuperação de placas e juntas; adequação 
de faixa de pista, dentre outros. Ressalta-se que 
a execução dos investimentos atendeu à Certi-
ficação Operacional, o que resultou no cumpri-
mento das exigências dos órgãos reguladores.

No que se refere aos investimentos nos 
Terminais de Passageiros e de suas Edifica-
ções Complementares, foram consideradas 
as necessidades operacionais e de segurança, 
além do maior conforto e melhoria no fluxo de 
passageiros e usuários. Citam-se as principais 
intervenções: adequação de áreas comerciais; 
modernização de fachadas; instalação de 
elevador; revitalização interna de pontes de 
embarque; implementação e adequação de 
sistema de climatização. 

Foram realizados investimentos na aquisição de 
equipamentos de Gestão da Segurança Aero-
portuária, dentre os quais se destacam: sistemas 
de detecção de alarme de incêndio; adequação 
dos sistemas de monitoramento (STVV); insta-
lação de equipamentos de controle de acesso; 
sistema de monitoramento térmico corporal.

Dando continuidade às medidas inerentes 
ao Programa de Investimentos em Logística 
(PIL): Aeroportos do Governo Federal, que 
tem como objetivo melhorar a qualidade dos 
serviços e da infraestrutura aeroportuária do 
País, a Infraero investiu em 2021 o montante 
de R$ 406,0 milhões, sendo R$ 402,4 milhões 
em obras de construção, ampliação e moder-
nização da infraestrutura aeroportuária, R$ 
3,6 milhões em aquisição de equipamentos e 
softwares de informática e demais investimen-
tos em infraestrutura aeroportuária.
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Os investimentos foram executados com recursos previstos na Lei Orçamentária Anual (LOA) no montan-
te de R$ 691,6 milhões, dos quais R$ 650,7 milhões com recursos recebidos do Governo Federal, R$ 40,8 
milhões de recursos provenientes dos Convênios Itaipu-Infraero e Governo do Estado do Pará-Infraero. 

Além dos investimentos na infraestrutura aeroportuária, em 2021, a Infraero efetuou aporte de capital 
na concessionária do Aeroporto de Brasília no montante de R$ 58,8 milhões, referente à sua parcela de 
participação no capital social, atendendo à chamada de capital da Concessionária Inframerica.

Dessa forma, o montante total de investimentos de Capital totalizou R$ 464,8 milhões, conforme deta-
lhado no quadro abaixo:

TOTAL DE INVESTIMENTOS 2021
R$ 464,8 MILHÕES

Obras de construção, 
ampliação e 

modernização da 
inmfraestrutura 
aeroportuária

R$ 402,4
milhões

Aquisição de 
equipamentos e 

softwares de informática 
e demais investimentos 

em infraestrutura 
aeroportuária 

R$ 3,6
milhões

Aporte de capital SPE

R$ 58,8
milhões

SEGURANÇA OPERACIONAL
Foco na manutenção da infraestrutura aeroportuária de 
pistas de pouso e decolagem, pistas de táxi, pátios de 
estacionamento de aeronaves, vias de circulação de veículos, 
equipamentos e  pessoas, assim como mantê-las em condições 
físicas e operacionais dentro dos padrões exigidos.

EXPANSÃO DA DEMANDA AEROPORTUÁRIA
Adequação da infraestrutura aeroportuária à realidade atual 
de demanda de passageiros e aeronaves. Visa acompanhar 
o  crescimento populacional, turístico e industrial de suas 
localidades, com segurança, acessibilidade e eficiência no 
fluxo de passageiros e aeronaves em todos os ambientes e 
áreas dentro do complexo aeroportuário.

24%

76%

R$ 331 milhões
investidos

em obras para o
desenvolvimento da

infraestrutura
aeroportuária

em dois pilares para o
modal aéreo

Em decorrência da publicação do Decreto nº 9.589, de 29 de novembro de 2018, que dispõe sobre os 
procedimentos e critérios aplicáveis ao processo de liquidação de empresas estatais federais controla-
das diretamente pela União, os investimentos da Companhia para os próximos anos serão realizados 
apenas naquelas intervenções cuja finalidade seja manter o aeroporto dentro das normas de acessibili-
dade, operações e de segurança, assim como de conforto aos usuários do sistema.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AÇÕES FUTURAS:

Para o exercício de 2022, de forma a contribuir com as ações de melhorias do setor aeroportuário e 
operacionalidade dos ativos dos aeroportos da rede Infraero, consta dentro do planejamento R$ 180,0 
milhões para investimentos em infraestrutura, reparo dos pavimentos da área de movimentação de 
aeronaves e adequação dos terminais de passageiros e demais edificações, com foco na conformidade 
das instalações de acordo com os normativos dos órgão reguladores, na manutenção dos ativos, no 
aumento de sua vida útil e na segurança e condições operacionais dos nossos aeroportos. Destaque 
para os seguintes empreendimentos:

Implantação 
do EMAS
na PPD 

principal.

Adequação da
sinalização 

vertical.

Novo pátio e 
terminal

para a aviação 
geral.

Implantação 
da sinalização 

vertical.

Reforma e 
ampliação

do terminal 
de

passageiros.

01 02 03 04 05

Aeroporto de
Congonhas/SP

Aeroporto
Santos

Dumont/RJ

Aeroporto de
Belém/PA

Aeroporto de
Altamira/PA

Aeroporto de
Santarém/PA

GESTÃO DE CUSTOS 

Em decorrência dos efeitos da pandemia causada pela segunda onda da Covid-19 sobre o setor aéreo, 
a alta administração adotou diversas medidas, visando à contenção das despesas, à melhoria do de-
sempenho e à sustentabilidade financeira da Companhia.  

A gestão orçamentária e financeira teve como premissa o gerenciamento de resultados por meio do 
Gerenciamento Matricial de Receitas (GMR) e de Despesas (GMD). Essa metodologia está baseada no 
Gerenciamento Matricial pelo PDCA (Plan – Planejar; Do – Executar; Check – Verificar e Act – Atuar).

O Programa de Gestão Matricial da Despesa consiste na otimização e redução de despesas e custos 
por meio da melhoria da gestão orçamentária, subsidiado com indicadores que mensurem os gastos 
das diversas unidades, na identificação de melhores práticas de consumo e de compras e na criação 
de sistemática de acompanhamento das despesas que resulte no objetivo principal do projeto que é a 
redução consistente dos gastos.

O gerenciamento matricial é uma solução com foco orientado em controle cruzado, tanto nas entida-
des como nos pacotes. São responsáveis por este controle os Gestores de Pacotes e Gestores de Entidades. 
Utilizando essa matriz, os resultados da Companhia são controlados sempre por, no mínimo, duas pes-
soas com diferentes papéis e visões dentro da organização. Para manter a sustentabilidade, a Infraero 
adotou diversas ações que se tornaram compromissos cumpridos pelos gestores. 

Em R$ milhões
Execução do Orçamento de Investimentos por Programa de Governo

Programa Investimentos Realizado
3004 Aviação Civil 402,3
0035 Gestão e Manutenção das Empresas Estatais Federais 3,7

Total de Investimentos 406,0

Investimentos Realizado
Obras, Instalações e Equipamentos 406,0
Aporte de Capital - SPE 58,8
Total de Investimentos 464,8

Em R$ milhões
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GESTOR DE
ENTIDADE

GESTOR DE
ENTIDADE

GESTOR DE
ENTIDADE

GESTOR DE
ENTIDADE

GESTOR DE PACOTE

GESTOR DE PACOTE

GESTOR DE PACOTE

GESTOR DE PACOTE

$AA

$BB

$CC

$DD

$ XX $ YY $ ZZ $ WW

NEGOCIAM E ASSUMEM AS METAS

DEFINEM AS
METAS

PRELIMINARES

EXEMPLO DA MATRIZ PACOTE E ENTIDADE

Os Gestores de Pacotes e Gestores de Entidades foram os responsáveis diretos pela negociação das 
metas/orçamento. A sistemática de monitoramento e captura foi dividida nas seguintes etapas:

1 2 3
Análise 
preliminar dos 
resultados 
contábeis

Análise das 
ações em 
andamento

Elaboração 
de planos 
de ação

Com isso, os gestores foram responsáveis por elaborar ações para atingir as metas revisadas, destacan-
do o planejado, o executado, os resultados, os pontos de melhoria e as proposições para solução dos 
desvios.

Alguns dos Ganhos Esperados:

• Utilização mais inteligente dos recursos;

• Compartilhamento da responsabilidade, maior integração dos gestores (de áreas e de pacotes) com a 
definição clara dos papéis e responsabilidades;

• Comparação de despesas e receitas similares de áreas diferentes, compartilhando boas práticas para a 
maximização de receitas e racionalização das despesas;

• Rápida identificação das áreas/pacotes que não atingiram as metas;

• Mapeamento dos planos de ações que foram acompanhados na execução do Orçamento; 

• Criação de base histórica de informações, contendo as particularidades de cada centro.

No decorrer do ano de 2021, com a manutenção da metodologia, obteve-se ganhos em relação aos 
montantes previstos nas despesas operacionais, em vários pacotes. O aumento dos desligamentos de 
empregados, por meio dos PDITA e DIN, teve impacto direto na redução do pacote Salários e Encargos.

A seguir, demonstramos a meta/orçado das 
despesas operacionais revisadas por área de 
atuação, detalhando a distribuição dos recur-
sos entre as áreas finalísticas e de suporte no 
montante de R$ 1.644,00 milhões e sua efetiva 
realização de R$ 1.593,25 milhões.

69 %

31 %

R$1.127,45
milhões

R$516,55
milhões

70 %

30 %

R$1.122,67
milhões

R$470,58
milhões

ORÇADO REALIZADO
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TOTAL DE DESPESAS OPERACIONAIS

Ressaltamos que as despesas operacionais 
são custeadas com a arrecadação de receitas 
operacionais, restando, portanto, evidenciado 
que a Infraero é uma empresa estatal não de-
pendente de recursos financeiros do Tesouro 
Nacional.

Total de
Custeio 2021
R$ 1.593,25

milhões

UTILIDADES 
E SERVIÇOS

PÚBLICOS

MATERIAL DE
CONSUMO

SERVIÇOS DE
TERCEIROS

PESSOAL

R$ 26,83 
milhões

2%
R$ 120,28

milhões
8%

R$ 501,82 
milhões

31%

R$ 944,33
milhões

59%

Salários: R$ 434,41 mi | 46,00 % 
Encargos: R$ 303,76 mi | 32,17 %

Benefícios: R$ 202,62mi | 21,46 %
Formação Profissional: R$ 3,56 mi |   0,38 % 

PRINCIPAIS DESAFIOS E AÇÕES FUTURAS:

• Acompanhar os principais montantes apro-
vados, buscando oportunidades de racionali-
zação das despesas operacionais e incremento 
das receitas operacionais; 

• Intensificar a fiscalização dos serviços con-
tratados pela Infraero (Limpeza, Segurança, 
Manutenção, dentre outros), visando ter maior 
controle sobre esses contratos e otimizar os 
acionamentos e a relação de glosas realizadas.
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INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E 
CONTÁBEIS

CAPÍTULO 4
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4.1 DESEMPENHO 
ECONÔMICO E 
FINANCEIRO

CONTEXTO ECONÔMICO E ASPECTOS 
GERAIS 

A flexibilização das ações de isolamento social, 
como a reabertura de setores econômicos no 
Brasil e no mundo, permitiu o aumento na pro-
pagação do vírus da Covid-19, com isso vários 
países voltaram a registrar alta na transmissão, 
especialmente a partir do quarto trimestre 
de 2020. Esse fato provocou o surgimento de 
novas variantes da doença e, no primeiro tri-
mestre de 2021, o Brasil foi fortemente afetado 
pela segunda onda da Covid-19.

O agravamento das condições sanitárias, 
decorrentes da segunda onda da Covid-19, 
impactaram negativamente o desempenho da 
economia do Brasil, o que permaneceu sendo 
obstáculo para a retomada do crescimento do 
setor de serviços, principalmente, no primeiro 
semestre de 2021. 

No segundo semestre, com o avanço da vacina-
ção de grande parte da população mundial e a 
flexibilização das restrições à circulação de pes-
soas, verificou-se a reabertura de muitos setores 
no Brasil e o ambiente interno e externo mais 
favorável para a aceleração gradual da atividade 
econômica. Neste cenário, o setor aéreo apre-
sentou melhora na comparação ao ano anterior.

O desempenho do PIB (Produto Interno Bruto) 
brasileiro registrou crescimento de 4,6% no ano, 
na comparação com 2020, ao passo que a infla-
ção medida pelo Índice de Preços ao Consumi-
dor Amplo (IPCA) foi de 10,06%, muito acima do 
teto da meta estabelecida pelo Conselho Mone-
tário Nacional (CMN) para 2021, de 5,25%.

O setor aéreo apresentou desempenho supe-
rior ao verificado em 2020, porém ainda em 
patamares bem inferiores aos de 2019. De 
acordo com os dados divulgados pela SAC, 
a demanda por transporte aéreo no Brasil, 
voos domésticos e internacionais, foi de 132,5 
milhões de passageiros, aumento de 33,4% em 
relação a 2020, e 60,7% do realizado em 2019. 

Nos aeroportos administrados pela Infraero, 
verificou-se crescimento de 27,8% no movi-
mento de passageiros em 2021, em relação a 
2020, perfazendo 35,6 milhões de embarques 
e desembarques, o que representa 54,5% do 
movimento de 2019. Em relação ao movi-
mento de aeronaves, apurou-se 753,5 mil de 
operações de pousos e decolagens, crescimen-
to de 18,9% em relação ao exercício anterior, 
75,7% do movimento de 2019.

Em continuidade ao processo de concessão 
de aeroportos pelo Governo Federal, em abril 
de 2021, a Anac realizou o leilão da 6ª rodada, 
composto pelos  aeroportos de Curitiba, Foz 
do Iguaçu, Navegantes, Londrina, Joinville, 
Bacacheri, Pelotas, Uruguaiana, Bagé, Goiânia, 
São Luís, Teresina, Palmas, Petrolina, Imperatriz,  
Manaus, Tabatinga, Tefé, Rio Branco, Cruzeiro 
do Sul, Porto Velho e Boa Vista. A transferência 
da operação das atividades, para as empresas 
vencedores do leilão, será efetivada ao longo 
do primeiro trimestre de 2022.

Por meio da Lei nº 13.903, de 19 de novembro 
de 2019, foi autorizada a criação da NAV Brasil 
Serviços de Navegação Aérea S.A. Com isso, 
em 30/6/2021, a Assembleia Geral Extraordiná-
ria da Infraero aprovou o protocolo e justifica-
tiva de cisão parcial da atividade de navegação 
aérea. Desse modo, a partir de julho de 2021 
a Infraero realizou a transferência dos ativos e 
passivos inerentes a atividade de navegação 
aérea, para a NAV Brasil. 

O capital social inicial da NAV Brasil foi cons-
tituído pela divisão do patrimônio da Infraero 
e pertence integralmente à União. Conforme 
estabelecido na Lei nº 13.903/2019, o quadro 
inicial de pessoal da NAV Brasil foi compos-
to pelos empregados da Infraero que, em 1º 
de setembro de 2018, já exerciam atividades 
diretamente relacionadas com a prestação 
de serviços de navegação aérea. A Infraero 
permanece prestando apoio técnico e adminis-
trativo, sendo remunerada de forma a suportar 
exclusivamente os custos envolvidos.

Ainda no que tange à atividade de navega-
ção aérea, destaca-se que até junho de 2021, 
a Infraero administrou Estações Prestadoras 
de Serviços de Telecomunicações e de Tráfe-
go Aéreo (EPTA) as quais prestavam serviços 
de controle de aproximação (APP), torre de 

controle de aeródromo (TWR) e estação de te-
lecomunicações aeronáuticas (Rádio). O Decea 
realizava o repasse dos recursos para a remu-
neração desses serviços, contudo, verificou-
-se que as receitas não eram suficientes para 
cobrir os custos de operação e manutenção, 
apurando-se prejuízo financeiro.

Para resolver o desequilíbrio entre a arreca-
dação e o custo de operação da atividade de 
navegação aérea seria necessário a transfe-
rência de recursos adicionais do Decea para 
a Infraero. Após uma série de negociações e 
provocação de procedimento de mediação e 
conciliação pela Infraero, junto à Câmara de 
Mediação e de Conciliação da Administração 
Pública Federal - CCAF/CGU/AGU, foi firmado 
o Termo de Conciliação nº 006/2021/CCAF/
CGU/AGU-CDC, de 29 de dezembro de 2021, o 
qual previu a remuneração à Infraero, dos ser-
viços relativos à meteorologia, comunicações, 
informações aeronáuticas e apoio operacional 
à navegação aérea em rota, prestados ao Co-
mando da Aeronáutica entre os anos de 2017 
a 2021, no montante de R$ 785,0 milhões.

A partir de 2023 a Infraero passará por reposi-
cionamento no mercado, atuando como pres-
tadora de serviços. Assim, a Companhia vem 
adotando diversas ações para divulgação de 
seu portfólio de serviços. Nesse contexto, entre 
2019 e 2021, já foram assinados 97 contratos de 
prestação de serviços para a aviação regional, 
e atualmente possui 40 contratos vigentes; 33 
processos em fase de contratação; 218 propos-
tas com clientes para avaliação e 40 propostas 
em elaboração. A receita auferida com essa 
atividade em 2021 foi de R$ 44,0 milhões.

FLUXO DE CAIXA

Recursos Próprios/
PEAE

515,1

Recursos para
Investimentos

1.166,7

Saldo total
de Caixa

2020 2021

1.125,0
972,5

651,6

152,5

(R$ milhões)
SALDOS DE CAIXA

A Infraero iniciou o exercício com saldo de caixa 
operacional de R$ 152,2 milhões e encerrou 
com R$ 651,6 milhões. O aumento na geração 
de caixa foi possível em função do recebimen-
to de R$ 112,0 milhões relativo 1ª parcela do 
Termo de Conciliação nº 006/2021/CCAF/CGU/
AGU-CDC com o Decea; elevação da arrecada-
ção tarifária e comerciais em função da reto-
mada da movimentação de passageiros, bem 
como do recebimento de recursos das empre-
sas vencedoras do leilão da 6ª rodada de con-
cessão para o desligamento de empregados. 

O montante de recursos recebidos das empre-
sas vencedoras do leilão da 6ª rodada foi de 
R$ 637,6 milhões, destinado exclusivamente 
para a indenização de empregados inscritos no 
DIN-II/PDITA-II 2020, conforme o PEAE. 

De forma a garantir o giro do fluxo de caixa 
operacional e antecipação dos benefícios dos 
desligamentos de empregados, a Infraero rea-
lizou em março de 2021, operação de contra-
tação de empréstimo financeiro, com linha de 
crédito específica para Capital de Giro de curto 
prazo, com 9 meses de carência, no montante 
de R$ 100,0 milhões.

Com a retomada do movimento de passa-
geiros, a partir da competência de agosto de 
2021 a Infraero deixou de conceder prorroga-
ção no vencimento dos boletos relativos as co-
branças dos preços fixos dos concessionários, 
cuja medida havia sido adotada para amenizar 
os impactos financeiros das empresas face à 
queda de demanda ocasionada pela Covid-19. 
Com essa medida, foi possível alavancar a 
arrecadação de receitas comerciais.

O montante de recursos para investimentos 
é composto pelos aportes oriundos da União 
visando realização de obras nos aeroportos e 
investimento na SPE. No ano, foram desembol-
sados R$ 385,1 milhões em Obras e Bens da 
União (OBU) e R$ 58,8 milhões foram aporta-
dos na concessionária do aeroporto de Brasília.
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O EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA ajustada em 2021 atingiram os patamares de R$ 583,3 milhões 
e 24,8%, respectivamente, ao passo que em 2020, o resultado foi negativo em R$ 590,9 milhões e mar-
gem de - 36,5%. A performance positiva foi motivada, especialmente, pelos seguintes fatores: i) acordo 
de conciliação entre a Infraero e o Decea para o déficit da atividade de navegação aérea; ii) recebimen-
to de recursos das empresas vencedoras dos leilões da 6ª rodada de concessão; iii) queda de R$ 415,1 
milhões nas despesas operacionais; iv) incremento de R$ 281,7 milhões nas receitas operacionais. 

RESULTADOS ECONÔMICOS-FINANCEIROS

O ano de 2021, a exemplo do que ocorreu no ano anterior, foi bastante desafiador e transformador em 
decorrência da pandemia do novo Coronavírus. Diante desse cenário, a Infraero permaneceu concen-
trando seus esforços no aprimoramento do compromisso com a sustentabilidade econômico-financeira, 
oferecendo atendimento de qualidade aos usuários e apoiando seus clientes para que pudessem supe-
rar as adversidades, e na geração de caixa operacional. 

No período de janeiro a julho de 2021, visando reduzir o impacto financeiro das empresas parceiras, a In-
fraero adotou diversas medidas, dentre as quais destacam-se a postergação por 150 dias nos vencimentos 
dos boletos das receitas comerciais e o desconto na garantia mínima dos contratos de concessão de áreas. 

Embora a recuperação do setor aéreo tenha sido em ritmo lento, dado o panorama desfavorável da ati-
vidade econômica, os resultados de 2021 se mostraram bem melhores que os obtidos no ano anterior. 
Neste contexto, apresentamos a seguir, em consonância com a demonstração do resultado, a análise do 
desempenho obtido em 2021, na comparação a 2020, em que serão relacionados os fatores e justificati-
vas que impactaram as principais variações ocorridas no período.

INDICADORES DE DESEMPENHO E DE 
LUCRATIVIDADE 

O desempenho financeiro apurado no exer-
cício foi novamente impactado pelos efeitos 
da segunda onda da Covid-19 no setor aéreo. 
Contudo, os indicadores apontam para um 
aumento na rentabilidade em 2021 e demons-
tram a capacidade da Companhia em capturar 
oportunidades e se adequar aos desafios e 
dificuldades alheias à sua capacidade de go-
vernança e gestão.

INDICADORES 2021 2020
VAR.% 

2021/20

Receita 
operacional 
líquida por 
passageiro 
(R$ milhões)

51,8 57,1 -9%

Custos dos 
serviços 
prestados por 
Passageiro 
(R$ milhões)

32,8 52,5 -38%

Margem Bruta 36,7% 8,1% 29 pp

Margem 
Líquida -11,7% -138,8% 127 pp

Os custos dos serviços prestados por passa-
geiro em 2021 totalizaram R$ 32,8 milhões, R$ 
19,7 milhões inferior ao do exercício anterior. 
A queda dos custos foi possível pela otimiza-
ção dos gastos com pessoal e cisão parcial da 
atividade de navegação aérea.

A Margem Bruta realizada foi de 36,7%, 29 
pontos percentuais superior ao apurado em 
2020. Esse resultado decorre do crescimento 
das receitas operacionais líquidas, impacto 
principalmente da gradativa recuperação do 
setor aéreo. 

A elevação de 127 pontos percentuais na 
margem líquida, decorre da combinação entre 
a maximização do resultado operacional e a 
redução das provisões.

INDICADOR EBITDA

A Infraero apresenta o EBITDA Ajustado, como forma de fornecer subsídios adicionais sobre o potencial 
de geração de caixa nas atividades operacionais e a respeito da evolução da produtividade e eficiência ao 
longo dos anos. Cabe esclarecer que, para fins de comparabilidade, apresentaremos também o resultado 
do EBITDA de 2020 ajustado, de forma a retirar o efeito dos aeroportos concedidos na 5ª rodada.

Composição do EBITDA (R$ milhões) 2021 2020
2020 

Ajustado

Prejuízo líquido (216,2) (2.199,4) (2.215,0)

Resultado financeiro líquido (90,0)  (127,2) (127,2)

Provisão IR/CSLL 0,0 0,0 0,0

Depreciação e amortizações 45,1 60,2 58,6

EBITDA  (261,1) (2.266,3) (2.283,5)

Demais provisões/perdas  456,7 1.294,2 1.306,1

Demais Tributos 2,5 3,1 2,9

Obras em bens da União 385,1 378,0 376,8

EBITDA ajustado 583,3 (590,9) (597,6)

Margem EBITDA ajustada (%) 24,8% -36,5% -38,6%
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DESPESAS DE PESSOAL

(R$ milhões)

1.313,5

944,3

2020
Realizado

1.301,2

2020
Ajustado

2021

As despesas com pessoal no ano totalizaram 
R$ 944,3 milhões, o que representa R$ 369,2 
milhões ou, 28,1% a menos, frente ao montan-
te de R$ 1.313,5 milhões do ano anterior. Tal 
performance foi possível pela adequação do 
quadro de pessoal, decorrente da continuida-
de das políticas de desligamento por meio do 
PEAE, em que foram desligados 611 emprega-
dos em 2021, bem como em função da cessão 
de empregados a outros órgãos públicos e 
mudança na metodologia do plano de saúde.

SERVIÇOS DE TERCEIROS

negativos da Covid-19 no resultado operacio-
nal, para tanto foram realizados unificações, 
supressão e cancelamento em diversos contra-
tos, bem como redução das despesas gerais, 
reflexo do registro em 2020, do encontro de 
contas entre Infraero e aeroporto do Galeão. 
Em conjunto, essas despesas apresentaram 
declínio de aproximadamente R$ 27,1 milhões, 
o que representa 85,2% do total da queda.

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

O lucro operacional bruto do exercício, obtido 
pela diferença entre as receitas operacionais 
e o montante dos custos necessários à manu-
tenção das atividades aeroportuárias, foi de R$ 
677,7 milhões, 430% acima do realizado em 
2020, o que representou superávit de R$ 549,7 
milhões no resultado do ano. A performance 
positiva em 2021 foi ocasionada pelo aumento 
de R$ 260,0 milhões na receita operacional lí-
quida e queda de R$ 289,7 milhões nos custos 
dos serviços prestados. 

(R$ milhões)

535,6

501,8

2020
Realizado

520,4

2020
Ajustado

2021

(R$ milhões)

828,4 1.011,0

2020
Realizado

784,3

2020
Ajustado

2021

(R$ milhões)

824,1 923,2

2020
Realizado

796,1

2020
Ajustado

2021

Para fins de análise e comparabilidade, o resul-
tado de 2020 foi ajustado de forma a retirar o 
efeito financeiro dos aeroportos transferidos 
para a iniciativa privada: Vitória; Recife; Maceió; 
Macaé; Juazeiro do Norte; João Pessoa; Campi-
na Grande; Aracaju e Várzea Grande.

RECEITAS AEROPORTUÁRIAS

As receitas aeroportuárias apresentaram cres-
cimento de 22%, o que representou incremen-
to de R$ 182,6 milhões na comparação a 2020. 
Esse aumento foi motivado, especialmente, 
pela gradativa recuperação da demanda do 
setor aéreo pós-segunda onda da pandemia 
da Covid-19, verificada em meados do segun-
do trimestre do ano. 

As receitas de embarque doméstico apresen-
taram elevação de 32,1%, o que corresponde a 
R$ 135,0 milhões a mais que no ano anterior. 
Esse desempenho foi possível, em grande parte, 
pela melhora da arrecadação dos aeropor-
tos de Congonhas (+51,6%), Santos Dumont 
(+35,5%), Curitiba (+33,8%), Goiânia (+53,7%), 
Manaus (+34,3%), Navegantes (+55%) e Belém 
(+33,1%), que em conjunto totalizaram R$ 124,0 
milhões a mais que no ano anterior e foram 
responsáveis por 91% do total do aumento. 

A arrecadação das tarifas de pouso doméstico 
atingiu o montante de R$ 186,9 milhões em 
2021, o que representa elevação de 30,6% 
em relação a 2020, reflexo, sobretudo, do 
crescimento dos aeroportos de Congonhas 
(+35,2%), Santos Dumont (+34,6%), Jaca-
repaguá (+28,9%), Belém (+32,4) e Curitiba 
(+25,1%), que totalizaram incremento de R$ 
29,5 milhões. Os aeroportos de Congonhas, 
Santos Dumont e Curitiba registraram ainda R$ 
5,5 milhões a mais que no ano anterior nas re-

ceitas de permanência, o que representou 53% 
do total do aumento desse segmento, que foi 
de R$ 10,4 milhões.

As receitas comerciais no exercício registraram 
acréscimo de R$ 99,1 milhões, o que repre-
senta elevação de 12% na comparação a 2020, 
sendo que os segmentos responsáveis pela 
performance positiva foram a armazenagem 
e capatazia e a concessão de áreas. A receita 
de armazenagem e capatazia teve crescimento 
de 22,8%, R$ 48,4 milhões, refletindo o bom 
desempenho do terminal de cargas de Manaus 
(+ R$ 30,0 milhões), ocasionado, principalmen-
te, pelo aumento da demanda de importação 
(+ 4 mil toneladas).

As receitas de concessão de áreas, atingiram o 
montante de R$ 588,6 milhões em 2021, 11% 
superior ao desempenho de 2020. O cresci-
mento deve-se, em sua maioria, pela gradativa 
recuperação do setor aéreo e flexibilização 
das medidas restritivas voltadas para a área 
comercial, adotadas pela Infraero por meio do 
plano de contingência operacional, visando 
amenizar o impacto econômico-financeiro dos 
concessionários.  

Dentre as medidas adotadas pela Infraero em 
2021, visando ao enfrentamento da segunda 
onda da Covid-19, destaca-se a postergação 
das medidas contingenciais com a redução 
temporária no percentual das garantias míni-
mas (fixas) no período de março a julho, sendo 
que de março a maio o desconto foi de 30% e, 
em junho e julho de 20%. 

RECEITAS COMERCIAIS

As despesas com serviços de terceiros totali-
zaram o valor de R$ 501,8 milhões, frente ao 
montante de R$ 535,6 milhões do exercício an-
terior, correspondendo à economia de R$ 33,7 
milhões. A performance positiva se deu, em 
grande parte, pela redução das despesas com 
serviços de informática, impacto das medidas 
de contingenciamento dos gastos da Compa-
nhia, com o propósito de atenuar os efeitos 
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As demais receitas e despesas que são com-
postas pelas provisões, perdas, depreciação, 
resultado financeiro, tributos e OBU, regis-
traram no exercício, R$ 557,1 milhões, contra 
R$ 1.843,4 milhões de 2020. A redução das 
despesas em 2021 deve-se, principalmente, 
pelos aspectos que seguem: i) recebimento de 
recursos das empresas vencedoras do leilão da 
6ª rodada de concessão, visando indenização 
dos empregados inscritos no DIN-II/PDITA-II 
2020; ii)  acordo de conciliação do déficit da 
navegação aérea com o Comando da Aero-
náutica; iii) queda de 42% da perda de equiva-
lência patrimonial, motivada pela minimização 
do prejuízo do Galeão, bem como em virtude 
do reconhecimento de perda nesse aeropor-
to, somente até o 3º trimestre; iv) declínio na 
perda de imobilizado e depreciação, reflexo 
da cisão da atividade da navegação aérea e 
baixa dos bens dos aeroportos da 5ª rodada 
de concessão.

PREJUÍZO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO 

O resultado operacional apurado antes dos 
investimentos em OBU totalizou lucro de R$ 
169,0 milhões, frente ao prejuízo de R$ 1.821,4 
milhões apurado em 2020. Após o registro 
dos investimentos em OBU, cujo montante 
totalizou R$ 385,1 milhões, apurou-se Prejuí-
zo Líquido do Exercício de R$ 216,2 milhões, 
representando superávit de 90,2% ante ao pre-
juízo apurado em 2020 de R$ 2.199,4 milhões.

4.2 PRINCIPAIS FATOS CONTÁBEIS

PRINCIPAIS DESTAQUES DO BALANÇO PATRIMONIAL 2021

DEMAIS RECEITAS E DESPESAS

(R$ milhões)

1.843,4

557,1

2020
Realizado

1.820,3

2020
Ajustado

2021

Descrição 31/12/2021 31/12/2020

Ativo 
    Circulante 1.567,8 1.487,0
          -Caixa e Equivalente de Caixa 1.135,4 1.100,6
          -Contas a Receber 357,5 182,0
                -Contas a Receber 1.014,5 809,7
                -Contas a Receber-PCLD (657,0) (627,7)
          -Impostos a Recuperar 13,4 84,1
          -Despesas Antecipadas 5,0 9,0
          -Outros Ativos 32,1 64,5

    Não Circulante 1.242,8 1.388,3
          -Contas a Receber 694,1 307,0
                -Contas a Receber 727,8 330,2
                -Contas a Receber-PCLD (33,7) (23,2)
          -Depositos Judiciais 233,8 207,1
          -Investimentos 2,2 496,4
          -Imobilizado 146,3 216,1
          -Intangível 29,0 36,4

Total do Ativo 2.810,6 2.875,3

Passivo 
    Circulante 1.114,2 938,3
          -Emprestimo Bancário 0,0 54,4
          -Provisão para PDITA/DIN 135,6 52,2
         -Receitas Antecipadas 449,1 230,0

    Não Circulante 2.051,7 2.127,0
          -Benefício pós-emprego 698,2 832,6
          -Provisão para Contingências 594,9 570,6
          -Recursos para Futuro Aumento de Capital 736,4 705,2

    Patrimônio Líquido (355,3) -190,1
          -Capital Social 3.816,5 3.399,4
          -Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 905,9 1.349,6
          -Prejuízos Acumulados (4.197,1) (3.980,9)
          -Ajustes de Avaliação Patrimonial (880,6) (958,3)

Total do Passivo 2.810,6 2.875,3
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COMENTÁRIOS DO BALANÇO PATRIMONIAL

Item Comentário

Caixa e 
Equivalentes de 
Caixa (AC)

O aumento de 2021 se deu em função dos seguintes fatores: i) recebimento de 
recursos (R$ 637,6 milhões), das empresas vencedoras dos leilões da 6ª rodada 
de concessão, com a finalidade de pagamento da indenização dos emprega-
dos inscritos no DIN-II/PDITA-II 2020; ii) Gradativa recuperação do setor aé-
reo, especialmente a partir de julho de 2021, o que permitiu o crescimento da 
arrecadação das tarifas aeronáuticas; iii) aumento da arrecadação do segmento 
comercial, reflexo do fim das ações de concessão de desconto e prorrogação 
dos boletos, a partir de julho de 2021; iv) recebimento de R$ 112,0 milhões 
relativo 1ª parcela do Termo de Conciliação nº 006/2021/CCAF/CGU/AGU-CDC 
com DECEA (NE 6).

Contas a Receber 
(AC e ANC)

A variação foi impactada principalmente pelos seguintes aspectos: i) regis-
tro de R$ 507,56 milhões relativo receita de navegação aérea do período de 
2017 a 2021, conforme Termo de Conciliação nº 006/2021/CCAF/CGU/AGU-
-CDC com DECEA; ii) incremento na receita de embarque e pouso domés-
tico, reflexo da melhora no desempenho do setor aéreo; iii)crescimento da 
receita comercial acarretado pelo fim das ações de concessão de desconto e 
prorrogação dos boletos  (NE 8.a).

PCLD (AC e ANC)

Variação ocasionada pela provisão da PCLD inerente a 2021 e reflete, princi-
palmente, inclusão de boletos dos seguintes clientes: Hora Park; Concessio-
nária do Aeroporto de Guarulhos; Socicam Administração; Concessionária 
do Aeroporto de Viracopos; Pac Logística; Sinart; HMSN Parking; OOH TV 
Embarque Eireli; CS Assessoria e Tecnologia em Estacionamento; MPC 11 
Publicidade; Passaredo (NE 8.c).

Impostos a 
Recuperar (AC)

Queda em relação a 2020 foi motivada, especialmente, pela utilização dos 
créditos de IRPJ/CSLL de 2016, para compensação dos débitos de impostos  
inerentes ao 1º  e 4º  trimestres de 2021 (NE 9).

Outros Ativos (AC)

A queda em comparação a 2020 se deve pelo pagamento da folha de paga-
mento da competência de 12/2020, inerente aos empregados cedidos, cuja 
emissão dos boletos de cobrança aos respectivos órgãos públicos ocorreu 
dezembro (NE 12).

Item Comentário

Investimentos 
(ANC)

Variação em relação a 2020 ocasionada pelo reconhecimento de equiva-
lência patrimonial no montante de R$ 410,5 milhões e R$ 83,8 milhões, nas 
concessionárias de Galeão e Confins, respectivamente (NE 10).

Imobilizado e 
Intangível (ANC)

Queda ocasionada pelos seguintes aspectos: i) baixa dos bens de proprieda-
de dos aeroportos concedidos na 5º rodada de concessão; ii) alienação de 
diversos bens, devido ao fim da vida útil; iii) baixa dos bens  da NAV Brasil 
(NE 11).

Empréstimos (PC)  A queda se deve pela amortização dos empréstimos.

Provisão para 
PDITA/DIN (PC)

Aumento é reflexo do reconhecimento da provisão para pagamento de in-
centivo, visando desligamento dos empregados inscritos no DIN-II/PDITA-II 
2020.

Receitas 
Antecipadas (PC)

Elevação decorrente do reconhecimento de recursos recebidos das empre-
sas vencedoras dos leilões da 6ª rodada de concessão, visando indenização 
dos empregados inscritos no DIN-II/PDITA-II 2020, cujo reconhecimento no 
resultado ocorrerá por ocasião do pagamento das indenizações (NE 18).

Benefício Pós 
Emprego (PNC)

O declínio foi ocasionado, especialmente, pela cisão da atividade de navega-
ção aérea (NE 17).

Recursos para 
Futuro Aumento 
de Capital (PNC)

A elevação é impacto do reconhecimento da correção monetária sobre 
montante de recursos aportados em 2016 (NE 20).

Capital Social (PL)

A queda em 2021 foi ocasionada pela integralização de capital social no 
montante de R$ 443,7 milhões, conforme autorizado por meio de  Assem-
bleia Geral Extraordinária realizada em 29/04/2021 e transferência de R$ 
26,7 milhões para constituição do capital social da NAV Brasil (NE 21).

Adiantamento 
para futuro 
aumento de 
capital (PL)

A redução em 2021 foi motivada pela integralização do capital social  (NE 
21).
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COMENTÁRIOS DA DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DO EXERCÍCIO

Item Comentário

Receita 
Operacional 
Líquida

A elevação no ano em relação a 2020, foi ocasionada pelo incremento de R$ 
260,0 milhões em 2021, na receita operacional líquida, com destaque para: i) 
R$ 54,2 milhões em tarifas de Pouso Doméstico e Permanência, impacto de 
maior tempo em solo das aeronaves em 2021 e gradativa recuperação do setor 
aéreo;  ii) R$ 135,0 milhões em Embarque Doméstico, motivado pelo aumento 
da demanda do setor aéreo, especialmente a partir de julho; iii) R$ 99,1 milhões 
no segmento comercial, reflexo principalmente do fim da ação de concessão 
de desconto na garantia mínima dos contratos de concessão de áreas, a  partir 
de julho de 2021 , bem como, crescimento de 21,6% na receita do Teca de 
Manaus.  Destaca-se que do total das receitas de 2020,  R$ 72,0 milhões, são 
oriundas dos aeroportos concedidos na 5ª rodada, cuja operação foi transferida 
gradativamente até abril/2020 (NE 22).

Custos dos 
Serviços 
Prestados

Variação foi impactada, especialmente,  pelos seguintes fatores: i) redução dos 
gastos com pessoal em função das políticas de adequação do efetivo por meio 
do Programa Especial de Adequação do Efetivo - PEAE, cessão de empregados 
a outros órgãos e transferência dos empregados da navegação aérea, para a 
NAV Brasil; ii) declínio das despesas com plano saúde, impacto da alteração 
na metodologia de subsídio; iii) redução em teleprocessamento motivada 
pela contratação de serviços de conexão rede através da tecnologia MPLS;  iv) 
redução de aproximadamente R$ 33,3 milhões nos demais custos de pessoal, 
serviços de terceiros e serviços públicos, por consequência da transferência da 
atividade dos aeroportos concedidos na 5ª rodada (NE 23).

Despesas 
Gerais e 
Administrativas

O declínio se deve, especialmente, pelos seguintes aspectos: i) redução de 
aproximadamente R$ 83,4 milhões em Provisão de Contingências Trabalhistas/
Cíveis, ocasionada pelo reconhecimento em 2020, de processos onde as partes 
já haviam levantado os valores deferidos no processo judicial; ii) queda de 
R$ 526,3 milhões na provisão de devedores duvidosos, impacto da melhora 
do cenário do setor aéreo, que reduziu a expectativa de perdas, bem como, 
pela reversão da divida do DECEA frente ao reconhecimento do Termo de 
Conciliação nº 006/2021/CCAF/CGU/AGU-CDC (NE 23).

Outras 
Despesas

Elevação das demais despesas foi motivada pela alienação de diversos bens, 
devido ao fim da vida útil, bem como, pela baixa dos bens da navegação aérea.

Outras Receitas

O aumento das outras receitas foi ocasionado, especialmente,  pelo 
recebimento de recursos das empresas vencedoras dos leilões da 6ª rodada de 
concessão, visando indenização dos empregados inscritos no DIN-II/PDITA-II 
2020, bem como, pelo encontro de contas com a NAV Brasil. 

Resultado de 
Equivalência 
Patrimonial

Variação ocasionada pela queda de R$ 586,2 milhões no prejuízo do Galeão, 
que passou de R$ 1.817,0 de 2020 para R$ 1.230,8 milhões em 2021, bem como 
em virtude do reconhecimento de perda nesse aeroporto, somente até o 3º 
trimestre (NE 10).

Resultado 
Financeiro

A variação das receitas financeiras foi ocasionada pela queda nos rendimentos 
sobre aplicações financeiras, reflexo da redução do montante de recursos 
aplicados. No que tange as despesas, a queda foi impacto do reconhecimento 
de juros e correção monetária sobre empréstimo bancário (NE 24).

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DO EXERCÍCIO

Descrição 31/12/2021 31/12/2020
Var.%  

(2021/20)

      Receita Operacional Líquida 1.844.422       1.584.423           16,4%
      Custos dos Serviços Prestados (1.166.741)      (1.456.438)          -19,9%

Lucro Operacional Bruto 677.681         127.985             429,5%

      Despesas Gerais e Administrativas (516.156)         (1.138.836)          -54,7%

      Outras Despesas (55.123)           (29.610)               86,2%

      Outras Receitas 525.686          46.042                1041,8%

      Resultado de Equivalência Patrimonial (553.109)         (954.092)             -42,0%

Lucro (Prejuízo) Antes do Resultado Financeiro 78.979           (1.948.512)        n.m

      Despesas Financeiras (44.164)           (22.171)               99,2%

      Receitas Financeiras 134.137          149.326              -10,2%

Resultado Financeiro Líquido 89.973           127.155             -29,2%

Resultado Operacional Antes do OBU 168.952         (1.821.357)        n.m

      Recursos Aplicados em Bens da União (385.144)         (378.034)             1,9%

Resultado antes do Imposto de Renda e da 
Contribuição Social 

(216.192)       (2.199.390)        -90,2%

       ( - ) Imposto de renda e contribuição social 0,0 0,0 n.m

Resultado Líquido do Exercício (216.192)       (2.199.390)        -90,2%
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CONCLUSÕES DE AUDITORIAS INDEPENDENTES E/OU DOS ÓRGÃOS DE CONTROLE PÚBLICO 
E AS MEDIDAS ADOTADAS EM RELAÇÃO A CONCLUSÕES OU EVENTUAIS APONTAMENTOS

AUDITORIA INDEPENDENTE

As recomendações emanadas dos relatórios da auditoria independente: Relatórios do Auditor Indepen-
dente sobre as Demonstrações Financeiras Intermediárias; Relatórios de Revisão de Tributos Diretos e 
Indiretos; Relatórios de Recomendações dos Trabalhos de Auditoria; Relatório Sumário da Abordagem 
sobre as SPE’s; e Relatório Sumário da Abordagem sobre os Benefícios Pós-emprego, já vêm sendo 
consideradas pela área contábil, com reflexos já a partir das nossas Demonstrações Financeiras de 2018. 
Fato que pode ser corroborado pelos fechamentos das Demonstrações Financeiras de 2018, 2019, 2020 
e 2021 que não apresentaram ressalvas.

O relatório circunstanciado de avaliação da qualidade, adequação e do sistema de controles internos 
associados à geração de informações para demonstrações financeiras, do exercício findo em 31 de 
dezembro de 2021, trouxe alguns pontos de recomendações. Entre esses pontos (controle interno e 
contábil) destacamos os seguintes:

1.1 Contas a Receber – Inconsistências nos relatórios operacionais

As inconsistências identificadas, no relatório, estão sendo tratadas em conjunto com a área de TI. As 
inconsistências identificadas, assim como eventual reclassificação de valores, serão analisadas e tratadas 
conforme o caso. 

1.7 Inconsistências nos relatórios de Fornecedores

Revisão dos relatórios a fim de verificar os saldos com vencimentos antigos. Em relação aos relatórios, 
temos a demanda "D21-2639 » Ajuste de Relatórios Posição do Contas a Pagar e de Faturas Apropria-
das e Não Pagas" junto a área de TI.

Órgãos de Controle Público

Importante destacar que as informações sobre o acompanhamento e monitoramento da atuação dos 
órgãos de controle e respectivas recomendações estão consolidadas no Relatório Anual de Atividades 
de Auditoria Interna (RAINT) 2021, disponíveis por meio do endereço eletrônico: https://transparencia.
infraero.gov.br/relatorio-anual-de-auditoria-interna/.

As demonstrações contábeis e o parecer da auditoria independente estão disponíveis no endereço ele-
trônico: https://transparencia.infraero.gov.br/relatorios-anuais/.

SETOR DE CONTABILIDADE

setoR de contabiLidade

Estrutura Gerência de Contabilidade e Desempenho Financeiro.

Composição Coordenação de Validação e Registro Contábil, Coordenação de Análise 
Contábil e Coordenação de Custos.

Competências Gestão das atividades de contabilidade, custos e análise do desempenho 
financeiro.

Responsabilidades

Planejar, organizar e supervisionar a entrada de dados contábeis e de 
custos; identificar, propor e consolidar melhorias inerente a área contábil 
e de custos; gerenciar de forma tempestiva as atividades de escrituração 
contábil; elaborar as demonstrações contábeis trimestrais e anual, 
assegurando que reflitam corretamente a situação econômico-financeira 
da empresa; prestar os esclarecimentos necessários aos órgãos externos, 
fiscalizadores e auditorias interna e externa.

Nomes, cargos e 
período de atuação

Joelson da Mota, Analista Superior II (21 anos); Carlos Eduardo Padilha 
Casal, Analista Superior II (16 anos); Iria Simonetti, Profissional de Serviços 
Técnicos (20 anos); Antonio Akitomo Shinzato, Profissional de Serviços 
Técnicos (12 anos); Joedson Barroso Sousa, Analista Superior II (14 anos); 
Maria do Socorro Ferreira, Profissional de Serviços Técnicos (12 anos).

https://transparencia.infraero.gov.br/relatorio-anual-de-auditoria-interna/
https://transparencia.infraero.gov.br/relatorio-anual-de-auditoria-interna/
https://transparencia.infraero.gov.br/relatorios-anuais/
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Brasília(DF), 16 de março de 2022.

HÉLIO PAES DE BARROS JÚNIOR
Presidente

DIRETORIA EXECUTIVA

THIAGO PEREIRA PEDROSO
Diretor de Finanças e Novos Negócios

ANDRÉ LUIZ FONSECA E SILVA
Diretor de Operações e Serviços Técnicos

GILVANDRO VASCONCELOS COELHO DE ARAÚJO
Diretor de Soluções Jurídicas e Administrativas
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